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RESUMEN

Este articulo presenta el proceso de accion colectiva que siguieron los habitantes de la colonia Fernando Amilpa en el
Area Metropolitana de Monterrey (AMM) para lograr el acceso a diferentes tipos de infraestructura social bdsica. A través
del testimonio de los colonos y lideres comunitarios, se muestra cémo los procesos de accion colectiva se han vuelto una
prdctica comiin para la dotacion de recursos en zonas marginadas frente al adelgazamiento del Estado de Bienestar.
Reafirmando las tesis de que existe en América Latina una mayor incidencia de la ciudadania en la dotacién de los
servicios puiblicos en arios recientes, derivado del nuevo rol del Estado." Resultado de esta investigacion se observa a
la accion colectiva como un proceso para lograr politicas piiblicas a favor de zonas rezagadas y que una vez logrado su
objetivo tiende a la desintegracion.

PALABRAS CLAVE: accidn colectiva, 4rea metropolitana de Monterrey, proceso social, politicas publicas, colonia

urbano-marginadas.

ABSTRACT

This article presents the collective action process that the inbabitants from the community Fernando Amilpa in the
metropolitan area of Monterrey (MAM) followed to achieve the access to different kinds of basic social infrastructure.
Through the community members and leaders’ testimonies, it is shown the way the collective action processes have become
a common practice for the resources endowment in isolated zones facing the slimming of the wellbeing state. Reasuring the
thesis in which it is said that in Latin —America there is a bigger citizen impact in the public services endowment in recent
years, because of the State’s new role. As a result of this investigation it can be noticed the collective action as a process to
achieve public politics in favor of isolated zones, and once served its purpose it tends to disintegration.

KEey woRDs: collective action, metropolitan area of Monterrey, social process, public politics, urban- isolated

communities.
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INTRODUCCION

El contexto social en que se encuentra el estado
de Nuevo Leén da muestra de la heterogeneidad
que existe a nivel nacional. Por un lado, se
tienen colonias donde sus habitantes cuentan
con los mayores ingresos per cdpita del pais;
mientras que por el otro, se presentan zonas
con altos niveles de marginacién y pobreza.
Esta paradoja es resultado del proceso de
industrializacién y urbanizacién que desde la
década de los cincuenta se ha desarrollado en
el estado y que hoy se ve reflejada en el hecho
de que mds del 90% de su poblacién habita en
el Area Metropolitana de Monterrey (INEGI,
2011) y en la capacidad econémica que
demuestra al situarse como el Estado con el
tercer Producto Interno Bruto (p1B) de México
(iNear, 2012).

Esta situacién es un comin denominador
en el proceso de urbanizacién de América
Latina, mismo que presenta una gran
polarizacién en el desarrollo municipal derivado
de la diferenciacién de los niveles de ingreso y
de las politicas publicas en torno a la dotacién
de servicios publicos (Antinez y Galilea,
2003). La heterogeneidad de colonias se debe
a la diversidad de la cobertura de los servicios
publicos, pese a que se encuentran en zonas
contiguas, en parte porque las colonias de altos
niveles de ingreso han tendido a la privatizacién

del abastecimiento y gestién de éstos.
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Consecuencia del proceso de urbanizacién
e industrializacién ha sido un conjunto de
externalidades® dentro de las que destacan los
asentamientos irregulares en las periferias de la
ciudad y las condiciones de precariedad en que
viven los que residen en ellos.

Los procesos de regularizacién y reubicacién
brindan un marco juridico a los habitantes de
estas nuevas colonias que antes no tenian. Es
decir, les da una visibilidad institucional que les
permite demandar al Estado la satisfaccién de
las diferentes necesidades que como colectividad
presentan, y que estdn vinculadas con el campo
de accidn del mismo, ante la incapacidad del
Estado por atender dichas necesidades.

Bajo este contexto, en este articulo se analiza
ala accién colectiva como proceso realizado por
los habitantes de la colonia Fernando Amilpa
para acceder a servicios ptblicos. El andlisis se
dividié en cinco secciones. La primera sienta
las bases del objeto de estudio de la accién
colectiva y sus diferentes aproximaciones
tedricas al tema. La segunda presenta el marco
tedrico propuesto para estudiar los procesos de
accién colectiva desde el punto de impacto en la
generacién de politicas ptblicas. En la tercera se
analiza el contexto bajo el cual surgié la colonia
sujeto de estudio. Las acciones colectivas para
dotacién de servicios son estudiados como
procesos en la cuarta. Finalmente, se presentan
los puntos de discusién a modo de conclusién

en la quinta seccién.
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LA ACCION COLECTIVA: UN
ACERCAMIENTO A LOS DIVERSOS ENFOQUES

El concepto de accién colectiva entra en las
relaciones sociales de cualquier tipo y ha sido
estudiada por distintas disciplinas: Psicologia
(Le Bon, 1983; Blumer, 1969), Sociologia
(Touraine,1965; Melucci, 1999), Politica y
Economia (Pareto, 1966; Olson,1965). La
accion colectiva que aparentemente se definirfa
como un conjunto de personas que se unen para
hacer publica una inquietud que requiere dar
respuesta a un bien comtn (Marwell & Oliver,
1993), ha ido complejizdndose en la medida en
que cada drea de investigacién le ha querido
dar su propia tonalidad.’

El término de accién colectiva, se deslindé
sociolégicamente del término de movimiento
social por la forma puablica de demostracién
de su lucha, y en muchos casos por el tamano
de las movilizaciones Tarrés (1992), Javaloy,
Rodriguez & Espelt (2001). Para identificar los
elementos del debate sobre caracterizacién de las
acciones colectivas, asi como sus limitaciones,
se utilizan en esta investigacion tres aspectos:
motivaciones de la accién colectiva, formas y
mecanismos utilizados por los actores sociales
y resultados de la accién.

Desde la perspectiva del actor colectivo
y su actuar en los primeros estudios tedricos,
la Escuela de Chicago los caracterizé como
irracionales, considerados un comportamiento
no controlado (Granovetter, 1978; Park, 1926;

Smelser, 1989; Turner, 1969), se basaron mas
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por la existencia de un malestar compartido que
buscaba solucién en acciones fuera de los mar-
cos institucionales (Alzate, 2008; Lawler, 2009).

Sin embargo, al romper con el orden, algu-
nos autores han destacado a las acciones colec-
tivas como la razén del cambio social (Tarrés,
1992). Pero contradictoriamente y debido a lo
difuso de su identidad, llegan a la conclusién de
que estas acciones tienden a desaparecer en el
momento en que el orden social logra asimilarlas
(Smelser, 1989).4

En esta perspectiva se encuentra el andlisis
estructural-funcionalista en donde, debido a
la naturaleza de su construccién, los actores
se pierden para dar paso a las acciones
colectivas dentro del contexto del sistema,
considerando que dicha accién irrumpe con el
orden social. Por ello esta accién es percibida
como inconsciente’ donde no hay mucha
claridad en qué finalidad pretenden alcanzar,
y donde tampoco se permite identificar las
motivaciones que tuvieran para integrarse
al orden social.® De esta forma, la accién
colectiva se ve como una anomia y por tanto
un generador de caos, mds que propuestas
de una sociedad excluida dentro de los que
formulan un orden social.

A raiz del cuestionamiento de esta postura,
surge el estudio del cambio social, producto
de las acciones colectivas, dando paso a los
trabajos que se han centrado en la forma
racional de las acciones colectivas, que
buscan premeditadamente un cambio en las

instituciones o las politicas publicas, dentro
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de estas investigaciones se encuentran la teoria
de la movilizacién de recursos en busca del
poder (Tilly, 2005) y la eleccién racional;
la cual analiza mds las causas y el contexto
social que llevaron a los actores a unirse en
acciones colectivas y en muchos de estos
estudios se ha dado impulso al costo-beneficio
que los participantes calculan al momento
de la unidad (Olson, 1965). La altima
perspectiva estd relacionada con las teorfas
de los nuevos movimientos sociales, misma
que se centra en la capacidad que tienen los
actores sociales para modificar la sociedad
en la que se encuentran inmersos. La accién
surge por el aprovechamiento de las zonas de
exclusién en que se encuentran inmersos los
actores sociales (Touraine, 1965) en donde
se crean las posibilidades de romper con las
précticas que reproducen el sistema social (De
Sousa Santos, 2001). La accién colectiva en
este caso forma parte del movimiento social,
el cual es producto del interés de los actores
por modificar el modelo de sociedad en que se
encuentran inmersos (Annigan, 1985). La idea
de analizar a los movimientos como el sujeto
social del cual se desprenden acciones colectivas
es una forma de ver el proceso que da paso a la
historicidad de los actores.

La accién colectiva se visualiza como un
comportamiento conflictivo que busca atender
los conflictos centrales de una sociedad, como
consecuencia, y debido a la multiplicidad
de conflictos que existen en una sociedad

postmoderna (Melucci, 1999), se presentan
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muchas formas de acciones colectivas. Desde
esta légica la conformacién del conflicto
permite la creacién de una identidad colectiva
(Tarrés, 1992), misma que brinda un marco de
referencia para llevar a cabo la accién.

En esta propuesta, y al igual que la primera,
la accién surge como una forma de dar
respuesta a alguna situacién de injusticia o
de inconformidad por parte de un grupo de
actores; sin embargo, a diferencia de la primera,
su interés es el de cambiar el sistema social en
que se desenvuelve por lo que el andlisis de los
resultados se centra en observar dichos cambios.
Esta situacién limita la capacidad de explicar el
caso de aquellas acciones que llegan a integrarse
al sistema social generando un cambio en las
condiciones de vida de los actores e inclusive
pequefias modificaciones a nivel social.

En relacién a los mecanismos o formas de
llevar a cabo las acciones, éstas no se desenvuelven
dentro de un marco institucional o dentro del
conjunto de normas previamente establecidas,
tal como sucede en la segunda perspectiva, pero
tampoco se encuentran fuera del sistema social,
como en la primera perspectiva, sino que son
consecuencia de los mecanismos que los actores
sociales decidan llevar a cabo segin su propia
identidad. De esta forma, se pueden encontrar
acciones que se encuentran en el terreno de la
legalidad y de la ilegalidad, sin que lleguen a
contraponerse (Tarrow, 1996). Esta perspectiva
permite englobar a una mayor diversidad de
tipos de acciones colectivas, pero también puede

impedir el andlisis de acciones que no busquen
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atender las necesidades o problemdticas de la
sociedad, sino mds el de un interés por mejorar
las condiciones de vida de un grupo social en
especifico.’

Después de analizar estas perspectivas, se
puede decir que la accién colectiva da mds
peso al contenido simbélico para la integracién
del grupo que muestra su inconformidad, que
puede ni siquiera llegarse a constituirse, por lo
que no hay una dimensién cognitiva del cambio
sino una visién de transformar una decision.

Es asi como las formas de participacién
son multiples y cambiantes, y no existe una
militancia formal propia de una Organizacién
de la Sociedad Civil (osc) o un partido politico,
esta diferenciacién de las acciones colectivas,
que van de la protesta a las osc, se distinguen
porque los lideres son menos abiertos y se basan
mds en el anonimato, no existe una estructura
que los defina, de igual manera que crecen
correlativamente la divisién del trabajo y los
procesos de acumulacién de poder dentro de
estas acciones.

La construccién de dichas acciones forman
parte de un proceso, y no el objetivo en sf
mismo, buscan la satisfaccién de un bien
comun, la sociedad se manifiesta de diferentes
formas en mecanismo que agota, vuelve a
retomar, lo mejora, parte de los cambios
que se han desarrollado en la lucha social
en las dltimas tres décadas que coinciden
con los cambios a nivel de la estructura
politica y social que actualmente se viven;

en gran medida su suma forma parte de una
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nueva oleada de manifestaciones sociales
que para muchos autores forman parte del
nuevo quehacer de la ciudadania que busca
consolidar logros sociales y no sélo derechos
politicos, se percatan mds en resaltar las
diferencias estructurales que el individuo vive
y su forma de reconocerlas frente a los grandes
cambios para la construccién de la democracia
en América Latina.

La participacién fragmentada y las acciones
colectivas han contribuido a la formacién
de espacios para la apertura en la toma de
decisiones, propio de una sociedad plural, en
la que se le ha asignado un rol fundamental
a la sociedad civil para resolver problemas
particulares que anteriormente atendia el Estado
(como la asistencia social, apoyo a mujeres,
dotacién de recursos).

Las mismas necesidades de democratizacién
van construyendo alternativas que incluyen
nuevas percepciones sobre la ciudadania,
el empoderamiento de las osc en América
Latina que han hecho su emergencia ante el
desmantelamiento del Estado benefactor, asi
como la carencia de respuestas partidarias
y gubernamentales a las necesidades de la
poblacién ( Kymlicka & Norman, 1994).

Aunada a las diferencias que presentan estas
perspectivas, existen tres aspectos que todas
ellas tienen en comun (Tabla 1). El primero
es su naturaleza extraordinaria, es decir, hace
que los actores salgan de su rutina y los lleve
a realizar una accién especifica. Accién que

surge de una situacién de conflicto en el
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sistema social. Conflicto que puede tener su
origen en el cambio estructural al interior del
propio sistema, por la lucha y el control de los
recursos que en él se encuentran o bien por
una situacién de inconformidad y exclusién
social. El segundo aspecto es el interés por
lograr la mejora de la situacién en que se
encuentran los actores que en ella participan.
Mismo que puede ser buscado por medio de la
modificacién de la estructura social o bien de
la insercién de los actores sociales a la misma.
El tercer y Gltimo aspecto es el hecho de que
la accién colectiva es un proceso social que
genera un cambio en el sistema social en donde
se lleva a cabo. Dicho cambio puede verse
reflejado en la absorcién de los actores sociales

al sistema establecido, en el incremento en el

control de recursos a los que tienen acceso los
actores, o bien en la redefinicién de una nueva
estructura social.

De la revisién de las caracteristicas, diferencias
y similitudes de cada una de estas perspectivas,
en la siguiente seccidn se propone un modelo
de andlisis que permite delimitar los diferentes
momentos que conforma la accién colectiva, asf
como los elementos que en cada uno de ellos se

presentan y lo constituyen.

HACIA UNA DEFINICION DE LA ACCION
COLECTIVA COMO PROCESO SOCIAL

Hacer un andlisis de la accién colectiva como

proceso, llevada a cabo en esta investigacién de

Tabla 1
CARACTERISTICAS DE LAS PERSPECTIVAS DE LA ACCION COLECTIVA

Perspectiva Origen de la accidn

Mecanismos de accion Impactos

Sistema social Cambio en la estructura social

Comportamiento (por lo

Absorcién de la accién en la

estructura social

general considerado irracional)
que estdn fuera de las normas

del sistema social.

Movilizacién Incrementar el control de los

de recursos recursos que existen con el fin

de obtener un mayor beneficio

Comportamientos racionales
que se encuentran dentro
del conjunto de normas
establecidas por el sistema

social

Incremento en el nimero
de recursos y movilidad
social de los actores que han

participado

Nuevos movimientos | Situacién de injusticia o

sociales problemitica social

Mezcla de comportamientos
permitidos por el sistema social
y otros que no se encuentran
dentro de él (contracultura,

cambio, conflicto)

Cambio de la organizacién
del sistema social y de su
estructura.

Se otorga mds peso a todo

sujeto social

FUENTE: Elaboracién de los autores.
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campo, permitié observar dos aspectos centrales
de los cuales los habitantes de Amilpa fueron
testimonio: 1. La construccién de la ciudadanfa
no tiene férmulas, se construye a través de redes,
practicas y estrategias y 2. Las diferentes teorfas de
la accién colectiva se construyen en términos de
la realidad que se vive y de la postura académica
vigente, pero también es un concepto que debe
estar en continua revision.

Después de haber analizado las similitudes
y diferencias que existen entre las perspectivas
que existen de la accién colectiva, ésta puede ser
vista como un proceso social, a través del cual
los actores que comparten un interés en comun
—relacionado con la mejora de las condiciones de
vida de un grupo especifico por alguna injusticia
percibida— utilizan una serie de mecanismos de
participacién y organizacién social que permite la
movilizacién y formacién de acciones en comin
orientadas a la consecucién del mismo.

Al hablar de un proceso, la accién colectiva
en si misma se vuelve un objeto de estudio en
el que cuando menos dos partes intervienen y
no existe un mismo resultado siempre, sino que
busca a través de diferentes acciones el sujeto
social conseguir y transformar una iniciativa, en
esta transformacién se toman iniciativas, se trata
de influir, se hacen negociaciones de acuerdo a
las circunstancias.®

Al entender a la accién social como un
proceso se puede construir un modelo de andlisis
metodolégico basado en las diferentes etapas
que la conforman, siendo a través del estudio de

estas etapas que se favorecerd a la comprensién
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de los diferentes intereses que han dado lugar a
la investigacién de este tipo de acciones.

Las tres etapas que integran el modelo de
andlisis son: 1) Formacién e integracién del
sistema social, 2) consolidacién de la accién
colectiva, y 3) Resultados y consecuencias de
la accién colectiva (Figura 1). Las acciones
se observan como un todo que busca un
fin como acto consciente que modifica una
politica publica, estas acciones por lo general
no pretenden mds que pequenos cambios. No
se trata de acciones planificadas, previamente
disefadas, sino de una interaccién que en
ocasiones puede lograr el objetivo y en otras no,
pero es la forma en que un sujeto social establece
redes para la consecucién de un objetivo que
habia sido anulado por la falta de un poder
politico; a través de la unificacién busca el
empoderamiento para la transformacién de
una iniciativa.

En la primera etapa se puede identificar el
contexto bajo el cual se cred la accidn colectiva,
asi como las oportunidades, contenciones y
estructura que lo permitieron (Dahrendorf,
1968; Tarrow, 2004; Tilly, 2005; Touraine,
1965). También se podrd vislumbrar el interés
o problemdtica comdin que favorecié a la
construccion de las normas y al surgimiento de las
diferentes relaciones de confianza y reciprocidad
entre los diferentes actores que sirvieron de base
para la consolidacién de la accién en la segunda
etapa. Este andlisis permitird identificar algunas
de las causas y motivaciones por las cuales surgié

la accién colectiva.
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Figura 1
EL PROCESO DE LA ACCION COLECTIVA

Formacidn e integracion del

sistema social. Peso en la teorfa

de los NMS

Consolidacién de la accién
colectiva. Peso en el

estructural-funcionalismo

Resultados y consecuencias de la
accién colectiva. Peso en la teorfa

de la movilizacién de recursos

FuenTte: Elaboracién de los autores.

La segunda etapa estd relacionada con
las acciones que como colectivo realizan los
individuos. Es decir, cémo los individuos
articularon sus esfuerzos para buscar atender sus
demandas. En esta etapa se consolida la identidad
del grupo, principalmente por alrededor del otro
como un actor que no permite el cambio que
la colectividad desea (Castells, 1983; Melucci,
1999; Tilly, 1999, 2005; Touraine, 1965).

En ella se identifican los recursos —materiales,
humanos, sociales e institucionales— que el
colectivo utiliza para impulsar los cambios
deseados (Olson, 1965; Ostrom, 1990; Ostrom
et al., 2003), asi como los roles que cada uno
de los individuos toma al interior y exterior
del colectivo (Melucci, 1999; Merton, 1968).
Aqui define su cardcter estratégico y estd en
funcién del tipo de respuesta a sus demandas
del interlocutor.

La tercera etapa da muestra de los resultados

y consecuencias de la accién colectiva. En

124

ella se estudia la modificacién que existe en
la estructura social, asi como de exponer la
forma en que los individuos se integraron a
una nueva. Se evaltia la eficacia en funcién
de los intereses que perseguia la colectividad
y en funcién de los cambios que ésta logrd
(Alzate, 2008; Castells, 1983; Ostrom, 1990;
Touraine, 1965). Se puede observar la forma
en que se sigue manteniendo el consenso y la
cohesién de la colectividad o si desaparecieron
una vez que se alcanzé el fin por el cual fue
creada.

Bajo este modelo es que el presente trabajo
analiza la forma en que los habitantes de una
colonia del Area Metropolitana de Monterrey
(AMM), que presenta contextos de pobreza
y marginacién similares a los existentes en
los estados de Chiapas, Oaxaca y Guerrero,
utilizaron la accién colectiva para acceder
a servicios de infraestructura social bdsica:

drenaje, luz, pavimento y agua.
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LA AMILPA, COLONIA PRODUCTO
DE LA INSTITUCIONALIZACION

El estado de Nuevo Ledn es uno de los estados
de México m4s desarrollados econémicamente,
a 2009 representé mds de 7.45% del p1B del
pais (INEGI, 2012). Su posicionamiento como
ciudad industrial data desde principios del siglo
xx, cuando las denominadas “empresas madre”
(Cerutti, Ortega, y Palacios, 2000) comenzaron
su crecimiento a través de una serie de politicas
que fomentaban el intercambio comercial y se
abastecian de una infraestructura que el resto
de los estados carecia, como era el gaseoducto

proveniente de Texas, que dotaba de gas natural

a las fabricas y a los hogares de la zona. Estos
elementos, de la mano con el paternalismo que
brindaban estas primeras empresas, forjaron la
identidad de Nuevo Leén como una cultura
de trabajo.

Este estatus de ciudad industrial y de
trabajo favorecié a que Nuevo Ledn se fuera
urbanizando cada vez mds. Al grado de que en
la década de los cincuenta, dos décadas antes
de que México como pais lo hiciera, presentara
un mayor nimero de personas habitando en
el medio urbano que en el medio rural. Esta
tendencia se ha mantenido hasta llegar a ocupar
amds del 94% de la poblacién del estado en un

medio urbano (Grifica 2).

Grdfica 2
POBLACION URBANA Y RURAL DE NUEvo LESN (1950-2010)
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FueNTE: Elaboracién de los autores con informacién de iNear (2011).
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Consecuencia de este proceso de urbanizacién
fue la proliferacién de asentamientos irregulares
en el amMM desde la década de los sesenta, con los
establecidos en “La Coyotera”, la colonia Garza
Nieto o algunos otros en la zona de la Loma
Larga (Sandoval, 2005). Con el paso del tiempo
estos asentamientos entraron en algiin proceso
de regularizacién o reubicacién, impulsado
por algtin fin electoral y politico, permitiendo
abandonar su situacién de irregularidad.

Estos procesos de adquisicién de terrenos
se han mantenido hasta la fecha, en el 2007 se
identificaron mds de 65 asentamientos irregulares
en esta drea (Sheridan, 2010), permitiendo
que habitantes sin posibilidad de acceder a un
terreno propio a través de créditos bancarios
o institucionales gubernamentales tengan un
patrimonio. En esta linea, la permanencia
de estos procesos de regularizacién se debe
principalmente a la doble funcién que juegan:
mecanismos de acceso a la vivienda para las
personas en situacién de pobreza, y como
mecanismo de control politico y clientelar que
impera en el amMM. Los asentamientos de esta
indole se han presentado en zonas que han sido
definidas, por parte de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Nuevo Ledn (SEDESOLNL),
como “poligonos de pobreza” (Mapa 1). Estos
poligonos tienen como interés identificar las
zonas geograficas que presentan una situaciéon
de pobreza, rezago social y/o vulnerabilidad
(Consejo de Desarrollo Social de Nuevo Leén,
2009).° Dentro de estos poligonos se concentra

mds de 43% de la poblacién que vive en el amm,

126

Amilpa: un ejemplo de participacion ciudadana en accion
colectiva para la obtencion de servicios publicos

al interior de los cuales se han generado entornos
de violencia, crimen, corrupcién y drogadiccion,
que aunados a la falta de educacidn, salud,
vivienda y empleo ponen a sus habitantes en
una situacién de vulnerabilidad (Consejo de
Desarrollo Social de Nuevo Ledn, 2009b).

Uno de estos poligonos es la colonia “Fernando
Amilpa”, ubicada en las afueras del municipio de
Escobedo y que es colindante con el municipio
de Apodaca (Mapa 1), la cual presenta indices de
rezago social similares a los de Oaxaca, Guerrero
o Chiapas. Dicha colonia fue resultado de un
acuerdo celebrado en 1996, entre el Municipio
de General Escobedo y el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) con el propésito de alojar en ella a
colonos reubicados de dreas peligrosas —orillas
de un rio, arroyo o de las vias ferroviarias
principalmente— que no son susceptibles de
regularizacién técnica y legal (Gonzdlez, 2001).

Los terrenos otorgados solamente les
brindaban a los pobladores un espacio donde
construir sus viviendas; sin embargo, no
contaban con ningtn tipo de servicio de
infraestructura social bésica (luz, agua, drenaje,
etc.). Tras un afo de vivir en estas condiciones de
precariedad, comenzaron a surgir demandas que
estaban relacionadas con el acceso a diferentes
tipos de infraestructura bdsica, mismas que
desembocaron en un proceso de accién
colectiva, caracterizado por la organizacién y
articulacién entre actores sociales de diferentes
sectores de la sociedad, que en el mediano plazo

daria respuesta a sus necesidades COlCCtiVHS.
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Mapa 1
UBICACION DE APODACA DONDE SE ENCUENTRA LA COLONIA DE AMiLrA AMM

GEMERAL ESCOBEDD

FUENTE: tomado de INEGI.

EL PROCESO DE ACCION
COLECTIVA EN LA AMILPA

Para comprender la forma en que se present6
el proceso de accidn colectiva en la colonia
se siguié una estrategia de corte etnogréfico,
la cual estuvo conformada por la observacién
participante —participacién como voluntario
dentro de los Centros de Desarrollo Social
que se encuentran en la colonia, el cual

es administrado por el gobierno estatal y
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que funge como eje de la politica social,
concentrando su labor en la realizacién de
talleres de capacitacion para nifios, jévenes
y adultos— durante los meses de marzo de
2010 a junio de 2011 y por la realizacién
de dieciséis entrevistas a profundidad a
diferentes lideres comunitarios y actores
sociales participantes.

Los resultados se presentan con base en las
tres etapas identificadas en el proceso de accién

colectiva presentado anteriormente (figura 1).
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Formacion e integracion

del sistema social

La llegada a la colonia no fue sencilla, a pesar
de que los habitantes provenian de zonas que
se encontraban en una situacién muy precaria,
los lotes entregados no contaban con ningtn
tipo de servicio y éstos solamente estaban
delimitados por cuatro postes. Dona Lala,

recuerda cémo fue la llegada a la colonia:

...los camiones de basura pasaron ...recogiendo
nuestras cosas. ..las aventaron aqui en La Amilpa
en el lote que nos tocé...No habia nada, era un
terreno asi limpio, ni un drbol. .. ahf comenzamos
alevantar un tejaban hecho de palos y de unalona

que le habfan regalado a mi esposo.

Dona Flora, quien se enteré que estaban
dando terrenos como consecuencia de una
reubicacién, ayudd a uno de los lideres que

estaban repartiéndolos:

...yo era una de las que andaban con los lideres
(sindicales)... me quedé viviendo dos dias en la
tierra o sea en un tejabdn en la tierra, para que
no me lo quitaran...yo ya tenfa un hijo aqui, y le
dije: “m’hijo vdyanse para alld porque el terreno

nos lo van a quitar si no estd habitado”.

Si bien los procesos de adquisicién de terrenos
fueron diferentes segtin la persona que se hacia
de ellos, el comin denominador al momento

de habitarlos fue la ausencia de una vivienda
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digna donde habitar y por ende, la falta de
servicios publicos. Después de haber levantado
sus tejabanes y de habitar en ellos para no
perder el derecho al terreno, los habitantes
comenzaron a buscar el acceso a diferentes

servicios, comenzando por el agua.

Acceso al agua: primeras formas

de organizacién colectiva

Durante el primer ano de la colonia, el agua la
proveia el municipio de Escobedo, sin embargo,
no se daba abasto. Esta situacién la recuerda
Goyo, poblador de estos asentamientos:
“...cuando llegamos el agua la mandaba el
municipio en pipas, pero no alcanzaban para
todos... eran como cerca de 300 lotes y no
alcanzaba a darle agua para todos”.

Dofia Eugenia —otra de las primeras
colonas— menciona cémo la falta de capacidad
por parte del municipio para satisfacer la
demanda de agua generé conflictos entre
los habitantes de la Amilpa: “...las pipas no
completaban para todos. .. la gente se molestaba
y empezaba la peleadera entre todos. .. pasaban
dfasy no venfan las pipas... a veces tenfamos que
ir ala Fraustro (colonia aledafia) a pedir el agua
con la gente de ahi”.

Fueron dos las formas en que los pobladores
lograron satisfacer la necesidad de agua: de
una noria que lograron conectar a su tuberia
y utilizando agua de las viviendas que se

encontraban mds cercanos a la carretera.
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Maria Luisa recibié el terreno durante la
época de los primeros asentamientos y algunos
de los cuales fueron regalo por el contacto que
tenfan con dos lideres de la ct™ y fue quien
encontrd la noria. Ella dio oportunidad para
que sus vecinos se conectaran a su tuberia

consolidando su liderazgo dentro de la colonia:

...encontré una noria ahf junto a la carretera...
enterré una tuberia y de ahi llegaba el agua a
mi casa... la gente vefa que tenfa agua y me
preguntaban si se podian conectar... yo les daba
chance siempre que ellos pusieran el pedazo de

manguera.

Los pobladores de viviendas cercanas a otras
colonias, como son la Fraustro o Balcones las
cuales pertenecen al municipio de Apodaca y
que por esas fechas ya contaban con el acceso
al agua entubada. Estos pobladores, cansados
de esperar las pipas o de pedir el liquido a los
vecinos de estas colonias, decidieron organizarse
para que el municipio les otorgard un medidor
colectivo. Ana, esposa de Goyo, recuerda cémo
su esposo logré que les dieran dos medidores
colectivos a esta zona de la colonia: “mi esposo
junté firmas entre la gente de la cuadra... con
ayuda de Andrés Caballero (lider de la ctm)
present6 el escrito para pedir el medidor a
municipio... de ahi se descolgaban todas las
tuberias a las casas”.

Goyo menciona la forma de operar del
medidor colectivo: “no todos los que firmaron

tomaron agua de ahi... eran como unas 70
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casas las que se conectaban. .. llegaba el recibo,
dividfa la cuenta entre todos y ya... no todos
querian pagar... decfan que no les llegaba
mucha agua”. Ana complementa: “...nosotros
nos paramos a las dos o tres de la mafiana para
juntar agua en dos toneles grandes... la gente
venfa a pedirnos agua... pues le dédbamos”.
La capacidad de gestién del matrimonio en la
colonia ante el municipio, fue elemento clave
al momento en que se consolidé la accién
colectiva de la colonia.

El aprovisionamiento del agua permitié
la emergencia de formas de organizacién
colectiva y liderazgos, sin embargo, no todos
los habitantes de la colonia fueron participes
de esta forma de organizacién; algunos
siguieron pidiendo el agua a vecinos de otras
colonias, esperaban las pipas municipales o
bien preferfan comprarla. Fue con la lucha
por el acceso a la luz que emergieron nuevos
liderazgos y formas de organizacién, que a la
postre consolidaron las acciones colectivas

como la colonia Fernando Amilpa.

El acceso a la luz: emergencia

de grupos y liderazgos en la Amilpa

Acceder ala luz para los pobladores de la colonia
era un aspecto critico para sus condiciones de
. o . ,
vida, lo narra Eugenia: “si no quién dormfa con
tanto zancudo... montones que habfa... la luz
nos servia para el foco y el abanico... ahi con el

aire nos dejaba dormir”. Maria Luisa recuerda
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que debido al trabajo de bisuteria que realizaba,
con el fin de incrementar los ingresos del hogar,
la luz era indispensable: “...vendia cosas con
piedritas... collares, pulseras y otras cosas...
las hacia en la noche...era la Gnica hora en que
podia hacerlo...mi casa siempre tenia un foco
prendido para poder trabajar”.

Ante esta necesidad los pobladores de la
colonia comenzaron a “colgarse” de la luz de
colonias aledanas que si gozaban de este servicio
—Fraustro, Balcones, Jardines— o bien de los
negocios cercanos o inclusive del cuartel de la
Procuraduria General de la Reptblica (pGR).

Los cables pasaban por toda la colonia, y
como consecuencia de ello hubo electrocutados;
ante este riesgo, se comenzaron a poner pequeos
postes al intetior de la colonia donde se conectaban

<

diferentes hogares. Esto lo narra Gloria: “...los
sefiores iban y bajaban la luz...habia cables por
todos lados...ahi la gente se conectaba... no
habfa un orden...se electrocutaron caballos,
personas y hasta un nifio, a rafz de eso la gente
comenzb a poner postes’ .

A sabiendas de que se trataba de una accién
ilicita, la negativa por parte del Estado de
instalar la luz, se tomé como justicia social,

Dona Lala lo menciona:

...lo importante era tener luz a cualquier costa. ..
en una ocasién le pedi permiso al que cuidaba ahi
en la PGR para que me dejara saltarme en la noche
y sacar un cable... entré y conecté dos cable...no
fuera a ser que uno fallara. .. asf tuvimos acceso a

luz y nadie se dio cuenta que estdbamos colgados
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del cuartel...no es que quisiéramos robar o no
quisiéramos pagar...el gobierno no nos querfa

poner el servicio.

Con la instalacién de postes de luz se cred la
organizacién de grupos, se unfan por siete y diez
hogares en cada cuadra. El supuesto duefio del
poste establecia las reglas para acceder a la luz,
dando pie a un proceso de identidad grupal,
que serfa la base para mayores movilizaciones.
Goyita menciona: “...al principio tuve que
conseguir la luz yo sola... también me tocé
sufrir... como era nueva no pertenecifa a ningtin
grupo’.

La operacion de estos grupos fue posible por
la presencia intermitente de una autoridad que
generaba oportunidades, ya que determinado
tiempo “solucionaba” el robo de luz cortando
los cables que llegaban a los postes, pero sin
sancionar a los que los operaban.

Cada uno de estos operadores actuaban
de forma diferente, por ejemplo, el grupo
de Goyo se caracterizé por la solidaridad, tal
como el mismo menciona: “mi cable era el
mds grueso, asi lo distingufa del resto de los
cables...cuando la gente de la crE o de las otras
colonias cortaban el cable tenfamos que salir a
buscatlo... no importaba a qué hora, salfamos
todos a recuperarlo”.

Este esquema de cooperacién fue el que
se presentd entre la mayor parte de los grupos
—Don Manuel, Elias, El Chino, Dofa Lala,
entre otros—, sin embargo, hubo otros que

utilizaron un esquema diferente.
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Uno de estos grupos fue el de Gloria, quien
se caracterizo por el cobro de la luz a los que se
colgaban de su poste: “habia dos formas: pagabas
o ayudabas... el que no pagaba tenia que hacer
guardia para que no nos cortaran el cable... el
que no pues tenfa que pagar... sino pues no
tenfas derecho a la luz”. Elva, hija de Gloria,
recuerda cémo su mamd tenfa un sistema para
mantener en orden a su grupo: “mamd tenfa una
tablita donde estaban los cables de todos... ahi
iba marcando quién cumplia y quién no... (si
no cumplia) lo desconectaba”.

Varios colonos comenzaron a poner sus
propios métodos de distribucién de la luz y
organizaron a sus grupos.

En esta primera fase se percibe cémo el
acceso a recursos vinculados con la subsistencia
de los habitantes dieron origen a los primeros
grupos, los cuales estaban caracterizados por
el establecimiento de normas y formas de
participacién basadas en la confianza y la
reciprocidad dando lugar a una identidad que a
su vez estaban vinculadas con el establecimiento
de algtin tipo de liderazgo.

La importancia de las redes sociales impidié
que estos liderazgos compitieran entre si, la
rivalidad para ellos se encontraban afuera de la
colonia ddndole una identidad a sus habitantes.
Estos rivales podian ser autoridades que no
deseaban instalar el servicio de luz, tal como
lo expresa Marfa Luisa: “...mucha gente del
gobierno, de la de Abel (ex presidente municipal
de Escobedo), me decian que mejor me fuera

a otro lado... que aqui nunca {bamos a tener
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servicios...decidimos quedarnos y mejorar
nuestra colonia’. O habitantes de otras colonias,
tal como lo menciona Eugenia: “los de la
Fraustro llamaban a las patrullas para que nos
persiguieran y nos metieran presos cuando nos
robdbamos la luz... a Don Juan y Dofa Elena
una vez los llevaron presos. .. decfan que éramos
rateros”.

Dofa Quika sintetiza la identidad de
la colonia de la siguiente forma: “nosotros
éramos valientes... la gente sabe que los de la
Amilpa somos bravos... peleamos por lo que
queremos”.

Esta identidad colectiva permitié llevar
a cabo acciones que fueron mds alld de sus
fronteras y asi, posicionarse en la agenda
publica y brindarles la capacidad de negociacién
suficiente para acceder a los servicios solicitados.
Esta construccién de la ciudadania en espacios
publicos se desarrollé en la medida que bajo
la movilizacién se obtuvieron recursos, se
establecieron negociaciones, se formaron redes
sociales que comunicaron diferentes estrategias

a grupos.

Consolidacion de la accion colectiva

Para 1999, la organizacién de la colonia habia
alcanzado una forma, un nivel mds complejo
y dejaron de presentarse como grupos aislados
para exigir la dotacién de servicios publicos.
Varios liderazgos se consolidaron y se

presentaron como mediadores en las instancias
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de gobierno adecuadas, se administraron
los recursos y proteccién de los beneficios
alcanzados para evitar los robos de la luz en las
colonias aledanas. Estas acciones tuvieron dos
componentes: uno de corte social y otro de

corte institucional.

La accién colectiva de la colonia Amilpa

Dentro de las primeras acciones fueron las
realizadas por el grupo de Gloria, quien decidié
que era necesario contar con mayor calidad;
Elva, su hija, lo explica: “...a mam4 le habia
costado hasta sangre tener luz... habia peleas
con los de las colonias y con los vecinos (que
no querfan pagar)... habfa muchos conectados
y .. veces apenas si levantaba (prendia) un foco”.
Eugenia recuerda que Gloria impulsé una
manifestacidn a la presidencia de Escobedo:
“llegé Dona Gloria y nos dijo que fuéramos a
pedir luz... ahi nos llevé caminando por entre
el monte hasta Escobedo... hicimos nuestra
marcha y tampoco asi nos hicieron caso”.

Después del intento fallido por obtener
el servicio de luz, Gloria se junté con lideres
para aprovechar sus contactos en la cT™ y
realizar una movilizacién a mayor escala. Estas
movilizaciones tuvieron el objetivo de dar
visibilidad social.

Dofa Quika recuerda la primera vez que
fueron a hacer una manifestacién enfrente
de la pGr: “...ibamos con cacerolas, con

cucharas, tenfamos hambre... con el simple
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hecho de no tener agua... tenfamos mucha
lefia del monte... pero ssin agua?, ni para los
frijoles...toda la Amilpa se junté... todos los
de un lado y del otro”. Gracias a las movili-
zaciones, la localidad tuvo presencia en los
medios masivos, segiin Flora: “hasta salimos
en el noticiero local”.

Con el apoyo de la cT™ se organizaron a
los diferentes grupos, no sélo de la Amilpa sino
también de cinco colonias mds, para hacer una
marcha que caminé desde la Alameda hasta
el Palacio de Gobierno del Estado de Nuevo
Leén. Dofia Lala recuerda cémo uno de los
principales lideres, El Chino los convocé para
que se movilizardn: “El Chino venfa y nos
avisaba cuando iba a haber movilizacién y nos
prepardbamos... el dia de la marcha pasaba un
camién grandote por nosotros y ahi ibamos
todos”. Y cémo lograron recurrir al apoyo
infantil para hacer llegar sus demandas a
diferentes instancias gubernamentales: “durante
los mitines capacitdbamos a los nifios para que
se metieran en las filas... ya hasta delante
le entregaban en la mano del candidato las
peticiones que teniamos....logramos poner en
la mano del presidente mds de 20 peticiones”.

La accién mds representativa que la colonia
tuvo fue el cierre de la carretera Nuevo Laredo-
Monterrey, la primera vez en direccién a Nuevo
Laredo y la segunda a la entrada de Monterrey.
Maria Luisa lo recuerda: “...estdbamos en la
carretera haciendo la manifestacion... me puse
a media carretera y me senté en medio con mi

nifia entre las piernas... todos comenzaron a
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sentarse”. Dofia Quika también menciona “...
los transportistas nos daban comida, nos daban
dinero, y nosotros les decfamos: <no queremos
dinero, sélo vamos a agarrar el agua>... nos
quisieron quitar los soldados, y no nos quita-
ron... <no traemos contrabando, no estamos
haciendo nada mal>, [y]... me decfan: <usted
es muy valiente>. Yo les contestaba: <no soy
pero la necesidad me hace>.

Estas movilizaciones lograron que las
demandas de la colonia fueran escuchadas y
obtuvieron un cierto grado de legitimidad aun
por los posibles afectados por la movilizacién,
ya que se encontraban enmarcadas en una
serie de mecanismos —cierre de carreteras,
plantones y marchas— que estaban interiorizados
por la cultura nacional. Estos liderazgos se
instituyen ante la resistencia de los habitantes
a convertirse en interlocutores individuales
por las dificultades que tienen que transitar
al llevar a cabo los tramites burocriticos. Sin
embargo, estas acciones no hubieran tenido el
efecto deseado de no haber venido acompafiadas
de la movilizacién colectiva por medios

institucionales.

La accién colectiva

institucional de la Amilpa

A la par con las movilizaciones sociales por
parte de los pobladores de la Amilpa, se
llevé a cabo un proceso de accién colectiva

que utilizaba los medios institucionales para
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hacer llegar sus demandas a las diferentes
instancias gubernamentales. Este proceso se
caracterizé por el apoyo de Andrés Caballero,
lider de la cT™ quien a través de sus gestiones
con presidencia municipal y con el Partido
Revolucionario Institucional (Pr1) presionaba
para que se lograran las demandas de estas
colonias populares. A cambio, el lider de la ctm
les pedia que fueran a los mitines o marchas que
ellos organizaran.

En este sentido, Goyo y Gloria jugaron
un rol importante, pues fueron ellos quienes
organizaron juntas con este lider cetemista para
hacerle llegar sus peticiones y formalizarlas
en oficios, mismos que eran firmados por
los habitantes de la colonia y llevados ante
las autoridades correspondientes. Eugenia
recuerda: “puras juntas y vueltas, vueltas para
acd y vueltas para Escobedo...nos juntaba
dofia Gloria y don Goyo... ellos eran los
que andaban por delante”. Dona Quika
complementa: “fuimos con Andrés Caballero
para que el lo pudiera llevar y dijera que nos
dieran agua”.

Un aspecto importante en esta forma de
organizacién fueron las firmas, pues daban
muestras del tamafo que tenfa la colonia, este
hecho lo refleja Maria Luisa cuando habla de
la necesidad de otorgar terrenos a cualquier
gente siempre y cuando vivieran en ellos:
“habia terrenos vacios y ahi iba colocando
a las personas... a mi lo que me importaba
era que los terrenos se ocuparan... que se

viera que habia gente y asi no desapareciera
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la colonia”. Esto mismo lo refleja don Goyo
cuando habla de la recaudacién de firmas para
obtener los diferentes permisos: “con las firmas
mostrdbamos que habia gente en la colonia. ..
se ensefaba la necesidad de los que viviamos
aqui”.

Las movilizaciones tenian por objeto hacer
evidente la injusticia social y de esta forma
legitimar estas formas de organizar: Goyo lo
hace evidente: “Nosotros (su esposa y él) nunca
participamos en las marchas o plantones...
no nos gustaba... por eso fuimos con alguien
que ayudaba a las personas a conseguir estas
cosas... era como mds formal”.

En esta fase se perciben tres elementos
centrales en la realizacién de la accidn colectiva.
El primero de ellos es la construccién de la
identidad como colonia aspecto que permitié
la movilizacién de una mayor cantidad de
personas y logré dar legitimidad a las demandas
sociales. El segundo aspecto es la utilizacién de
dos mecanismos de accidn colectiva diferentes:
uno orientado al posicionamiento de la accién
colectiva en un plano social y otro centrado en
la utilizacidn de los mecanismos institucionales
para presentar sus demandas de un modo
formal. El tercer elemento es la capacidad que
tuvieron los lideres para vincularse con otros
actores sociales, aun cuando estos persiguieran
fines diferentes a los de los habitantes de
la Amilpa con el interés de posicionar sus
demandas ante diferentes niveles de gobierno
y lograr que la colonia obtuviera los servicios

publicos.
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Resultados y consecuencias

de la accién colectiva

Los resultados de la accidn colectiva que se
realizaron se pueden ver desde el impacto
que generd en tres diferentes aspectos:
a) infraestructura social de la colonia, b)
posicionamiento de los lideres emanados de
la colonia en una estructura institucional y c)
mecanismos de participacién y desintegracion

de la accién colectiva.

Acceso a los servicios de

infraestructura social en la Amilpa

El acceso a los servicios no fue inmediato, tomé
mds de un afio de haber estado participando en
movilizaciones —marchas, plantones y cierres de
carretera—, y de haber asistido a juntas con los
lideres de la ct™ para formalizar sus demandas
ante la presidencia municipal de Escobedo y
el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. En
relacién a esta espera Lala recuerda: “...fue
como un afio, afo y medio de andar dando
vueltas y vueltas... ir a juntas, participar en
marchas, mitines... al final llegé la luz y el
agua... primero la luz y después el agua”.

El aprovisionamiento de servicios fue gra-
cias a que la colonia resultd ganadora en un
concurso impulsado por el gobierno del estado
para dotar de servicios publicos a colonias
populares en 2002. El gobierno se compro-

metia a instalar agua, luz, pavimentacién y
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drenaje. El hecho de que la colonia resultara
ganadora de este concurso no fue casualidad,
a esto hace referencia Marfa Luisa: “...no fue
casualidad que la Amilpa saliera sorteada...
habia arreglos con diferentes grupos: cTm,
presidencia municipal, gente del estado. .. todos
estaban ah{”.

Ademds, tal como menciona Eugenia,
habfa otras colonias que tenfan mds tiempo
de haber sido creadas y que tenfan necesidades
similares o mayores, pero que no salieron
sorteadas: “Nos pusieron los servicios antes
que a otros... (por ejemplo) esa colonia
que estd aqui pegada al hotel y eso que ellos
llegaron primero”. Este hecho habla de la
importancia que la accién colectiva tuvo
para que la colonia lograra posicionarse en la
agenda publica para acceder a los servicios de
infraestructura bdsica.

Resultado de este proceso, 22011, 90% de las
viviendas de la colonia contaba no sélo con luzy
agua, sino también con drenaje y pavimentacién.
El hecho de que exista un porcentaje de viviendas
que no cuentan con estos servicios tiene su razén
de ser en la expansién que la colonia ha tenido

en los tltimos afos.

El posicionamiento de los lideres en la

estructura institucional

Con la consecucién de los servicios publicos
para los habitantes de la colonia, los lideres

que participaron en este proceso observan

dos patrones: 1) integracién a la estructura
institucional/clientelar de la participacién
comunitaria, y 2) abandono de la participacién
comunitaria.

En el primer patrén se encuentran aquellos
lideres que se han integrado de diversas formas a
la estructura institucional que estd caracterizada
por relaciones clientelares. En este patrén se
encuentran aquellos que obtuvieron trabajo
en alguna dependencia gubernamental, dofia
Quika: “Laura era una de las que andaba organi-
zando. .. ahora trabaja en el Seguro Social o algo
asi... Tencha también estuvo aqui ayudando a
gente... ya no estd... parece que le ofrecieron
un trabajo (en una dependencia)”.

También a quienes basaron su liderazgo
en la solidaridad con otros movimientos
sociales, asi e/ Chino atiende la cooperativa
de la escuela, se encarga de movilizar gente
a mitines y marchas, reparte despensas o
recursos enviados por alguna dependencia
gubernamental. Gloria cuenta: “...cuando
hay mitines ahf anda convocando a la gente
para que vayan...cuando fue lo del huracdn
enviaron unas despensas...nomds la repartié
con la gente de su grupito”.

O los que establecieron enlace con el
gobierno, Goyita es vocera de la colonia ante
el municipio y miembro del comité de la
colonia: “ahorita yo soy la representante de
la colonia ante municipio... cada mes vamos
con Clara Luz (alcaldesa) y les damos nuestras
demandas... soy parte del comité del Centro

Comunitario”.
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En el segundo patrdn se encuentran aquellos
lideres que después de conseguir los servicios
publicos dejaron de participar en actividades
de la colonia centrandose en otras actividades:
“somos testigos de Jehovd...llevamos palabra
de Dios a quien quiera...ahorita ya no hace
falta organizarse, la colonia ya tiene todo lo que
necesita’, menciona don Goyo. Sin embargo,
dentro de la memoria colectiva queda el cono-
cimiento sobre coémo organizarse: “es cuestién
de que haya una necesidad o un problemay pues
ah{ estamos todos listos. .. nada mds es cuestién
de que me avisen y yo vuelvo a marchar”, con-

cluye dofia Quika.

Desintegracién de la accién colectiva y
nuevos mecanismos de participacién en la
Amilpa

La instalacién de los servicios en la colonia
propicié que la accién colectiva que se habia
venido presentado en la colonia se fuera
desintegrando, idea que es reafirmada por Dofia
Lala quien considera que ahora es tiempo de
centrarse en mejorar aspectos al interior del
hogar: “conforme se fueron incluyendo mds
cosas a la colonia se dejé de participar... hay
que mejorar la casa y pues buscarle para sacar
para la comida”.

A la adquisicién de servicios y al interés
de los pobladores por atender necesidades
exclusivas del hogar, se sumé el hecho de que

algunos de los primeros habitantes, aquéllos
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que formaron parte de las movilizaciones de la
colonia, ya no habitan en ella, dificultando la
integracién social, Ana hace referencia a esta
cuestion: “la gente que sufrié y batallé se han ido
yendo... los nuevos ya no sienten la necesidad
de juntarse... ya tienen todo”. Dona Lala cree
que esto ha dificultado la unidad de la colonia:
“los que vivimos aqui ya no nos conocemos...
la unidad es buena, pero ya estdn muchas de
las cosas dadas...los nuevos habitantes ya no
sienten la necesidad de juntarse... por lo que
no se logra una buena organizacién”.

Aunado a la falta de organizacién entre los
miembros de la colonia, por parte del gobierno
estatal se han desarrollado nuevas formas de
participacién comunitaria, como es el caso
del Centro Comunitario de Desarrollo Social
(ccps), que con la intencidén de fomentar
la participacién comunitaria de un modo
organizado, gener6 comités de participacién a
través de los cuales se hacfan oficios. Clara narra

cémo fue el proceso:

“cuando empezd (el Centro Comunitario) éramos
como unas seis en la cuadra....en ese entonces
habia bastantes grupitos que andaban asi...
tenfamos un horario para cuando nos juntdbamos
nosotros ahi (en el Centro Comunitario)...
habia otro horario también para otros grupos...
tratdbamos (temas relacionados con) la vigilancia,
las calles, la luz, el agua, todo... nos decian:
“tienen que hacer su hoja, su oficio” ... Nos

llevaban y nos decian, vayan ahi, entren y

pregunten por tal, y asi le hacfamos”.
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Algunas de las précticas que se llevaban a
cabo antes de la instalacién de los servicios,
como acudir a algin lider para la resolucién
de algin conflicto comunitario o bien para
solicitar que se realice alguna mejora en la
colonia siguen estando vigentes; sin embargo,
éstas se han formalizado a través de la creacién
del rol de juez auxiliar o bien de los comités de
participacién: “cuando hay problema vas con
la juez auxiliar... se encarga de dar solucién,
si no puede, pasa el caso a Escobedo. ..algunas
te hacen caso, otras no... la idea es buscar
quién si... yo conozco como a tres”, menciona
Eugenia. En relacidén a la participacién Gloria
menciona: “cuando hay evento ah{ vamos...
agarramos algo que anden regalando... igual
voy con ¢/ Chino que con Laura”, dando
muestra de que las pricticas clientelares
tradicionales se siguen presentando al interior
de la colonia.

En esta tercera fase se visualiza la satisfaccién
de las demandas, la que generd la desintegracién
de la accidn colectiva, no sin dejar a su
paso algunas consecuencias, siendo la mds
importante la relacionada con los mecanismos
de participacién comunitaria, mismos que
pueden ser divididos en dos tipos: incluyentes
y excluyentes. Los de tipo incluyente son
aquéllos que permiten a cualquier miembro de
la colonia participar, tal como son los comités
de participacién o bien de la adopcién de algin
cargo como el de juez auxiliar. Cualquiera de
estos mecanismos funciona para hacer llegar

las demandas comunitarias a las autoridades
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correspondientes. Los de corte excluyente
son aquéllos a los que solamente algunos
miembros de la colonia pueden acceder, y estdn
caracterizados por el acomodo de algunos de los
lideres en la estructura institucional formal e
informal, que reproducen relaciones clientelares
entre instituciones y habitantes, permitiéndoles

a estos dltimos el acceso a diferentes recursos.

CONCLUSIONES

El tema dela ciudadania y la necesidad de generar
mds espacios de representacién popular aparte
del proceso electoral, ha llevado a un debate no
s6lo académico, sino a una experiencia, social
que salta a la vista cotidianamente. Desde hace
algunos afos se extiende el debate respecto al
papel de las acciones colectivas en el cambio
social y la generacién de espacios ptblicos para
la construccién de las politicas publicas, en
particular en el drea social.

En el pasado las acciones colectivas fueron
criticadas ampliamente porque para algunas
teorfas las masas cuando actuaban como tales, lo
hacfan de manera inconsciente y aprovechando
la actitud del anonimato tendian a ser violentas
e irracionales.

Los trabajos de Olson de la eleccién
racional, dieron un nuevo paso a la apreciacién
de una actitud mds calculada para obtener un
beneficio comun. La teorfa de la movilizacién de
los recursos hizo que se plantearan estas acciones

para producir un cambio social.
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Tabla 2

REALIDAD OBSERVADA EN AMILPA Y LOS ELEMENTOS TEORICOS IDENTIFICADOS

Desde el punto de vista tedrico

Desde el punto de vista prictico

Accidn colectiva desde un concepto bdsico
Bien comiin

ELEMENTO EXTRAORDINARIO

Accidn prictica de los ciudadanos:
Servicios de agua potable y luz eléctrica

Se distingue del movimiento por movilizaciones pequefias

Amilpa en la mayor parte del movimiento se llevé a cabo con
trabajo hormiga, las movilizaciones fueron menores y fueron
para unirse a otros movimientos

Motivacién- cierto malestar compartido que los identifica

Carencia de servicios, pero también distribucién desigual en
la misma zona marginada

Formas y mecanismos actores construyen acciones que dan
paso a nuevos patrones (cambio) e identidad de necesidades
comunes

Estudios identifican a la accién colectiva como irracional, en
este trabajo dicho concepto se cuestiona

Hay posturas que establecen que hay un cdlculo para la toma
de decisiones, en este trabajo dicha postura se relativiza

GENERA UNA IDENTIDAD

En las colonias los mismos actores comenzaron a realizar sus
propias medidas para apoyarse entre si de tal forma que fue
dando la identificacién de sus necesidades

Se comunicaron nuevas experiencias organizativas que habfan
generado resultados en otros lugares

Se crearon redes sociales que identificaron alternativas de
cambio social

No siempre las mismas medidas obtuvieron los mismos
resultados

De esta forma se parte que la ciudadania se construye que
llevaala dotacién del recurso

Resultado de las acciones
En este estudio se observa una construccién social donde
se crean posibilidades de romper pricticas, es un proceso

que da paso a la historicidad MODIFICACION DE LA

ESTRUCTURA QUE GENERA UN CAMBIO

No hay una transformacién profunda, la accién crea redes
que una vez logrado el objetivo desaparecen.

FUENTE: Elaboracién de los autores.

En muchos trabajos se ha comenzado a discutir
el papel de las acciones colectivas como nuevas
formas de organizacién y debate de asuntos de
interés comun. Esto es un aspecto que hemos
retomado en la presente investigacién, sin
embargo el aporte de la propuesta se encuentra

en la idea de que este comportamiento social

en la medida en que se ha multiplicado muestra
su cardcter de proceso de gestién ciudadana, de
espacio de participacién creado por la poblacién
y no como ausencia de democracia.

A partir del andlisis de este caso se
puede observar que la construccién de la

ciudadania en Amilpa vista como un proceso

138



Luis Portales Derbez
Arminda Ruiz Gonzélez

social, se fundamenté en la diversidad de
acciones colectivas que emprendieron sus
habitantes para la dotacién de servicios de
agua y electricidad, proceso que requirié un
la continua movilizacién en pequefia escala,
la organizacién y manifestacién a través de
diferentes formas que hicieran visible al actor.
Aspecto que dejé claro que la construccion se
dio a través de repensar estrategias, ponerlas en
préctica y crear nuevos escenarios que implica
observar este fenémeno como un proceso que
requiere de revisién continua.

En el caso de la Amilpa, la accién colectiva
surge como un mecanismo de reivindicacién
de algunos de los derechos sociales a los que
cualquier ciudadano mexicano puede acceder,
en este caso los servicios de infraestructura
bdsica, y que deben de ser provistos por el
Estado. Sin embargo, esta accién presenta
ciertos elementos que fueron posibles de
observar gracias a la utilizacién del modelo de
andlisis propuesto y que vale la pena retomar a
modo de conclusién.

El primero de ellos es que su nacimiento
estd ligado a la movilizacién de recursos,
los cuales, a su vez, estdn vinculados a la
subsistencia de los hogares, dando como
resultado una necesidad insatisfecha. Ante el
vacio del Estado por atender esta necesidad
y de su incapacidad por brindar seguridad
publica a los habitantes de colonias aledafas,
se genera una oportunidad para los habitantes
de la colonia de ejercer su rol como actores

sociales detonando mecanismos colectivos de
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satisfaccidon de esta necesidad, aun y cuando
éstos se encuentren en la ilegalidad.

El segundo elemento es el rol que la
identidad colectiva juega como articulador de
toda la accidén colectiva, desde la conformacién
y gestién de los primeros grupos, hasta la
masificacién de la accién a toda la colonia. Esta
identidad permitié la generacién de normas y
formas de organizacién que al pasar las fronteras
de la colonia dan visibilidad y legitimidad a las
acciones emprendidas, facilitando el acceso a los
recursos. En esta construccién de la identidad
es importante resaltar, como tercer elemento, el
rol que los lideres jugaron en su conformacién,
asi como su capacidad para vincularse al interior
y exterior de la colonia en aras de lograr el fin
comun deseado.

Como cuarto elemento se encuentra la
mezcla de mecanismos de acciones colectivas
para lograr la satisfaccién de demandas
colectivas. La presién social ejercida por medio
de marchas, cierres de carreteras, plantones y
participacién en mitines dio a la colonia una
visibilidad a nivel social. Mientras tanto, la
realizacién de oficios, recoleccién de firmas y
asistencia a juntas ante diferentes instancias
brindé a la colonia una visibilidad a nivel
institucional. La mezcla de ambos tipos de
visibilidad detoné en el éxito de la accién
colectiva. Esto nos permite observar que el
andlisis de las acciones colectivas pueden ser
estudiadas a través de procesos sociales donde
las partes involucradas van tomando medidas

de acuerdo a los resultados obtenidos, sin
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un patrén determinado y tampoco una idea
previamente conspirativa de participar, buscan
el empoderamiento para lograr objetivos
comunes.

Finalmente, la conjuncién de estos elementos
hicieron que la accién colectiva impulsada
por los habitantes de la colonia Fernando
Amilpa tuvieran acceso a servicios de
infraestructura bdsica antes que otras colonias
que se encontraban en situaciones similares,
pero que por sus propias caracteristicas no
lograron movilizarse de una forma conjunta
y articulada. Este hecho da muestra de la
capacidad que la accién colectiva tiene en la
satisfaccién de demandas sociales de colonias
que se encuentran en alguna situacién
de marginacién, hecho que es necesario
comprobar a través del andlisis de otras

acciones colectivas en contextos similares.

NoT1AS

' Véase el articulo de Antiinez y Galilea, 2003.
2 Se entiende por externalidad a un conjunto de
acciones que se generan en el marco de la sociedad
“todo aquello” que se genera producto de una
inversién y que habitualmente no es considerado
en los andlisis de costo beneficio que preceden la
decisién del proyecto. Tratdndose de decisiones
publicas, aquellas que importan recursos puiblicos
»

ylo algtin grado de riesgo fiscal... ” (Galilea, Reyes
y Sanhueza, 2007).
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Debido a la integracién de este concepto en
diferentes disciplinas, la accién colectiva carece
de una definicién consensuada. Esta reutilizacién
indistinta de esta categoria ha llevado a la
generalizacién de su uso para describir cualquier
tipo de accién desarrollada por un conjunto de
personas, dejando de lado la importancia que
ésta tiene en el estudio de las sociedades (Lawler,

2009; Tarrés, 1992).

De esta forma, se visualiza a la accién colectiva
como un mecanismo de reaccién no consciente,
irracional o bien que se oculta tras el anonimato
ante una situacién indeseada, que termina por
situar a los participantes como actores sujetos
al proceso de cambio estructural sobre el cual
no tienen poder de decisién y que termina por

absorber sus acciones.

A diferencia de los planteamientos de LeBon que

considera actos irracionales.

Tarrés sefiala cémo esta teoria establece férmulas
para el crecimiento de las acciones colectivas
“Mayor crecimiento econémico, mayor ur-
banizacién, mayor conflicto y por ende mayor

probabilidad de acciones colectivas” (1992:743).

La distincién entre movimientos sociales y epi-
sodios colectivos (como corrientes de opinion, o
fenémenos como la protesta social espontdnea),
estd en el énfasis que hacen ala duraciény alases-
tructuras comunicativas o redes que se han creado

por parte de los primeros respecto a los segundos.
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& Cruz (2001) senala que la accién colectiva es

como un proceso, porque despliega una serie
dindmica de iniciativas, respuestas, interferencias
y negociaciones que ofrece, vida propia y entidad
suficiente a los acontecimientos y a los desenlaces
que se producen en cuando menos dos partes que
entran en la negociacién.
1 A 2009, el aMM contaba con 68 poligonos de
pobreza que estdn distribuidos en los municipios
de Apodaca, Garcia, General Escobedo,
Guadalupe, Judrez, Monterrey, Santa Catarina,
San Nicolds de los Garza y San Pedro Garza

Garcfa.
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