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RESUMEN

El objetivo de este articulo se analizar la hermenéutica de la mediaciéon como alternativa para la gestion de los
conflictos sociales desde la perspectiva de la cultura de la paz. En el andlisis inferido se hace una revisién por
los origenes de la mediacion, su epistemologia y esencia, en aras a comprender la necesidad de la mediacion y sus
significados como respuesta al creciente fendomeno social de la violencia en la sociedad contemporanea.

Se contintia con un analisis epistemologico de la mediacion atendiendo a los objetivos, principios, caracteristicas y
funciones que desempena esta actividad desde una vision profesional e interdisciplinar. Se hace especial hincapié¢ en
el objeto de estudio en las propuestas mas consensuadas y homogeneizadas hasta el momento. Todo ello nos permite
definir y fundamentar el significado de la mediacion en el contexto actual.

Para finalizar, se concluye, que por las razones apuntadas la mediacion se sitia como una herramienta ttil y eficaz
que muestra alternativas efectivas para prevenir las situaciones de violencia desde el saber holistico. Es concebida
como una herramienta pragmatica basada en las técnicas de comunicacion que devuelve a la sociedad y a la
ciudadania habilidades capacitantes para resolver los conflictos y disputas por ellos mismos.

PALABRAS CLAVE: Conflicto- mediacion- violencia- cultura de la paz- comunicacion.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the hermeneutics of mediation as an alternative for the management of
social conflicts from the perspective of the culture of peace. In the inferred analysis, a review is made of the origins
of mediation, its epistemology and essence, in order to understand the need for mediation and its meanings, given the
growing social phenomenon of violence in contemporary society.

We continue with an epistemological analysis of mediation taking into account the objectives, principles,
characteristics and functions that this activity performs from a professional and interdisciplinary vision. Special
emphasis is placed on the object of study, on the most consensual and homogenized proposals to date. All of this
will help us define and substantiate the meaning of mediation in this context.

Finally, it is concluded that for the reasons indicated, mediation is positioned as a useful and effective tool that
shows effective professional alternatives to prevent situations of violence from holistic knowledge. It is conceived as
a pragmatic response based on communication techniques that gives society and citizens the enabling skills to resol-
ve conflicts and disputes by themselves.
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Prolegémenos.
El conflicto como base de la mediacion en la cultura contemporanea.

Por un lado, en la estructura social actual la violencia se escenifica como un hecho inexorable, un
problema polifacético, para el que no existe una solucion sencilla o tUnica; es necesario actuar
simultaneamente en varios niveles y en multiples sectores de la sociedad para prevenirla (WHO, 2024).
Por otro, el conflicto es la base de la mediacion en las sociedades contemporaneas. Pues bien,
en la simbiosis de estos dos hechos sociales se sitia la mediacion como respuesta a estas

vicisitudes que acontecen.

Segun las cifras del Banco Mundial (2024), Centroamericana registra una tendencia alarmante de violencia
debida principalmente al narcotrafico, las pandillas y la facilidad para adquirir armas de fuego. En los
casos de El Salvador y Guatemala, donde las condiciones llegan a ser extremas, el promedio de violencia
es cercano a un homicidio por cada mil habitantes. Otras estadisticas, del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) indican que cada dia se registran 300 muertes violentas en América Latina.

Estas circunstancias exhortan la necesidad de buscar formulas alternativas para la gestion de los conflictos
sociales subyacentes. Por esta razon, la mediacion representa una alternativa preventiva fundamentada
en la comunicaciéon humana que construye ciudadania y relaciones sociales desde la perspectiva de la

cultura de la paz.

En efecto, el conflicto ha existido siempre, el hombre es un ser social cuyas necesidades e intereses dependen,
directa o indirectamente de quienes le rodean. Esto hace que cuando dos o mas personas persiguen intereses
contrapuestos y no es posible una colaboracion, aparezcan los desacuerdos y, por tanto, los conflictos. Pero siempre
han existido formas de resolverlos, y estas han venido definidas por las diferentes construcciones sociales, historicas
y culturales que existen sobre el conflicto. Es por tanto, la base de las relaciones sociales y humanas, es decir,

el conflicto es la base y el objeto de la mediacion.

Por tanto, nos parece razonable iniciar esta singladura analizando los antecedentes historicos de la mediacion
en el mundo occidental, observando las relaciones y significados del pasado como condicionantes del presente,

constatando como ha evolucionado historicamente hasta llegar a nuestros dias.

En la medida que todos los conflictos se asemejan estando presentes en todas las culturas y paises a lo
largo de toda la historia, los hechos han puesto en evidencia que no todas las formas de resolucion
atienden a procesos de didlogo que permitan descubrir las causas y los motivos de las desavenencias,
ni tratan de facilitar procesos de reconciliacion y de reconstruccion de la relacion. A lo largo de la historia de
la teoria socioldgica, el conflicto, también ha estado presente en el pensamiento social de los precursores para
explicar las formas de integracion social y consenso en la sociedad partiendo de la siguiente premisa: Los cambios
en las estructuras siempre generan conflictos que necesitan de alternativas eficaces para su resolucion. Como
apuntdo Durkheim (1972) resulta evidente que en sociedades cada vez mas complejas y heterogéneas,
con un tipo de solidaridad cada vez mas organica, el conflicto es inherente a toda vida social. Toda accion

social, incluso las practicas aparentemente mas inocentes, son contempladas como un arma (o una forma
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de capital) a manos de los actores sociales para intentar mejorar su posicion y sus oportunidades en el
mundo social. En esta misma linea, el pensamiento social de Bourdieu (1991) sefialdo el habitus como
principio de accion de los agentes, campos, como ambitos de competicion social y violencia simbdlica,

como mecanismo fundamental de imposicién de las relaciones de dominacién

Por lo tanto, los conflictos son una parte subyacente de la vida de las personas en cualquier grupo o tipo
de sociedad que se precie. Desde siempre ha existido un lider relevante o mediador natural que ha o
cupado estas funciones como puede ser el adulto mayor, juez de paz u otras personas que ocupaban
este estatus reconocido por la comunidad o grupo de referencia. En algunas sociedades sigue atn
gestionandose de forma violenta, pero en las sociedades democraticas avanzadas desde la perspectiva de la
cultura de la paz, la sociedad civil, ha sido socializada para gestionarlo por la via democratica de las leyes
y por extension de la justicia, superando la violencia o la coaccion fisica como mecanismo de la cultura
de antafio. Esta nueva filosofia, explorando la idea de Habermas (2003) intenta construir la senda para una
¢tica discursiva de defensa de la democracia deliberativa y de los principios del Estado de derecho, asi
como las bases normativas requeridas para configurar una esfera publica trasnacional que sea util para

gestionar los conflictos violentos y comunes a la sociedad globalizada.

Para ser mas especifico, los hechos sociales referidos representan sin duda un indicador de la salud
democratica de nuestro sistema, porque todos los ciudadanos por el mero hecho de serlos estin sometidos
a la Ley y en cualquier conflicto se actua conforme a derecho. Asi, desde la filosofia de la Justicia
Terapéutica y Restaurativa, la resolucion alternativa de conflictos se interesa en como superar el problema
por la via legal tanto para curar al delincuente como para prevenir una mayor victimizacion (Wexler, 1997)
sin menospreciar el papel de la mediacion como valor afiadido. Los dos conceptos comparten una
estructura basada en la practica de la evidencia, que incluye el uso de métodos rigurosos procedentes

de las ciencias sociales para comprender el efecto de las practicas legales en las personas (Wexler, 1992).

Es mas, el enfoque de Justicia Terapéutica considera al derecho y los procesos judiciales como una fuerza
social capaz de producir consecuencias terapéuticas que permitan el fortalecimiento del bienestar fisico y
emocional de las personas, sin subordinar otros valores del Sistema de Justicia. Decimos esto porque
siempre es recuperable una persona para la sociedad si aprendemos a gestionar las disputas a través de

las relaciones humanas y sociales.

En esta tesitura la mediacién se sitia como un conjunto de técnicas de comunicacion eficaces que
mediante las habilidades sociales, el dialogo simétrico, el reconocimiento y la revalorizacion de las partes,
confia en las potencialidades de las personas para llegar a un acuerdo para solucionarlo y prevenir asi
posibles disputas en el futuro. Nos referimos a conflictos violentos en los grupos en situacion de
desviacion social, interculturales y familiares entre otros. De esta manera, inspirados en la gnoseologia
anterior, en adelante proponemos una alternativa extrajudicial complementaria a la actuacién judicial
devolviendo a la naturaleza humana la posibilidad de gestionar los conflictos por ellos mismos mediante

la relacion dialdgica

La hermenéutica de la mediacion como alternativa pacifica en la gestion de los
conflictos sociales



Va

Copecios

fio 26 nam. 65, 2025

ISSN: 2954-4750, a

Pablicos

Luis Miguel Rondén Garcia

79

Este tipo ideal cada vez adquiere mayor protagonismo gracias a los cambios sociales y al impulso de los
valores de la democracia, porque con los afios las democracias en Europa y América se vuelven mas
maduras y a su vez mas exigentes con nuevas féormulas alternativas de gestion mas alla de la cldsica opcion
judicial. Es una féormula idonea que reduce la saturacion de la justicia en cuestiones que pueden acordarse
entre personas que no han hablado y que por dificultades de comunicacion no han sido capaces de llegar a
un entendimiento. No existen dos personas que no se entiendan sino dos personas que no han hablado y

siempre es mejor llegar a un acuerdo que no tenerlo.

A esto afiadimos que el hecho de reconocer cada parte como se siente la otra y gestionar por ellos mismos
la solucion tiene un efecto terapéutico, pedagodgico, que puede ser satisfactorio para ambas partes y
construir un acuerdo que nos ensefla a vivir en sociedad con las reglas de convivencia de la democracia.
Consiste en definitiva en una oportunidad para el hombre, un transito que evoluciona del tradicional
modelo ganador/perdedor de la justicia, al de ganador/ganador donde ambos ganan y pierden a su vez.
En ocasiones en delitos de violencia menor se puede canalizar una alternativa que se centre en las
emociones, como se siente cada parte y saber que se construye un acuerdo compartido para la solucion
futura. Pensemos en un joven que comete un acto vandalico y a tiempo se trabaja con las partes para

racionalizar el conflicto, reconocer la culpa y comprometerse a participar en programas de prevencion.

En virtud de los argumentos precedentes, los conflictos se presentan como una oportunidad para construir
relaciones sociales y establecer en las personas grupos y comunidades un pacto social de convivencia, en
aras a la libertad e igualdad de los hombres bajo un Estado instituido por medio de un contrato social
(Rousseau, 1762). Sin aprender a administrar los conflictos poco podemos evolucionar como humanidad y

colectividad.

Asi, como respuesta pragmatica a estos planteamientos, el estudio de la conflictologia, como marco teodrico
de la mediacioén, por su caracter transdisciplinar proporciona un conocimiento holistico fruto de las
aportaciones de la Sociologia, Psicologia, Ciencia Politica y el Derecho que aporta el marco tedrico
necesario para llevar a cabo la comunicacion en el proceso de mediacion. Todo este conocimiento suma
un todo desde todos los primas con una propuesta interdisciplinar racional y cientifica. La conflictologia es
una de las disciplinas contemporaneas mas acordes con la naturaleza de la mediacion para explicar los conflictos, al

tratar de interpretar los conflictos con un caracter transdisciplinar, analizando su naturaleza y el por qué se producen.

Pero cabe sefalar que frente a la violencia lo importante no es acusar, juzgar y condenar a quien la
practica, sino encontrar otras maneras de relacionarse, de solucionar los problemas, tratando de entender
-que no quiere decir estar de acuerdo- las razones de la violencia y del conflicto. Es la unica
manera de poder actuar de manera eficaz en la desactivacion de la violencia. Lo que realmente importa
no es estar de acuerdo, sino aprender a convivir incluso en el desacuerdo, aproximando un binomio de

justicia y derecho.

En este escenario la mediacion es una respuesta complementaria para evitar que los abogados, jueces y

métodos judiciales constituyan la unica base de la resolucion de las dificultades comunicativas entre las
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personas. Es aqui donde aparece la mediacion como tercera personal imparcial y neutral ajena al conflicto,

construyendo puentes de comunicacion entre las partes en conflicto.

Asi pues, la mediacion, fundamentada en los saberes procedentes de la conflictologia actiia en las causas
de los conflictos mas que en su sintomatologia y propone métodos de cambio, opciones para gestionarlo,
convenidas por las partes. El objetivo es tratar de hacer posible, de facilitar, que la paz se instaure por si
misma, por el camino de la racionalidad y de las emociones humanas, porque una cultura de paz incluye

la libertad, la justicia social y el empoderamiento de las personas desde la libertad.

En suma, la conflictologia es una de las disciplinas contemporaneas mas acordes con la naturaleza de la mediacion
para explicar los conflictos. Es un conocimiento que conecta con la esencia epistemologica de la mediacion,
es decir, la cultura de la paz. En otras palabras, la mediacion define el conflicto como una oportunidad que puede
provocar la aparicion de nuevas construcciones diferentes entre todas las partes, en la medida en que son ellas
mismas quienes la elaboran. Concluimos que la mediacion se centra en el conflicto en aquellas sociedades
que buscan la paz y armonia. Lo analiza como una oportunidad para reconducir relaciones deterioradas y encaminar

hacia la construccion compartida del futuro, buscando un acuerdo racional.
El movimiento A.D.R. como despunte de la mediacion profesional moderna.

Como se ha indicado en el epigrafe anterior, la mediacion profesional que existe hoy dia se remonta a milenios atras.
Pero esta profesionalizacion de las técnicas de resolucion de conflictos es en realidad un producto de la sociedad

postmoderna, a partir de la segunda mitad del siglo XX en buena parte de los paises.

En el analisis evolutivo por las primeras formas de mediacion, sus origenes mas remotos se encuentran en las
funciones que realizan los dirigentes de todas las religiones, tal y como asi acontecia en el pueblo de Israel a través
los rabinos judios, y posteriormente extrapolado a la Iglesia catdlica. Hasta el Renacimiento, la Iglesia Catdlica,
en el transito de la sociedad teocéntrica a la sociedad antropocéntrica, a través de clero y los tribunales religiosos,
se conform6 probablemente como la organizacion fundamental para administrar los conflictos. De hecho la Biblia,
establece que Jesus es un mediador entre Dios y el Hombre. En el Renacimiento, la Iglesia Catolica fue la principal
organizacion de mediacion y administracion de conflictos en occidente. En los tribunales rabinicos judios europeos
también toman un papel decisivo, al mediar en los conflictos que surgian en la comunidad. Mas adelante, con el
ascenso de los Estados-Naciones, los mediadores asumieron nuevos roles como intermediarios diplomaticos

formales y seculares (De Diego y Guillén, 2006).

Otras culturas orientales como China y Japén en su filosofia concedian importancia al consenso y la armonia en las
relaciones humanas. También en América Latina, las culturas indigenas fueron pioneras en el proceso de resolucion
de disputas en los conflictos de las aldeas y grupos. Actualmente, algunas culturas indigenas cuentan con el
denominado barco del mediador, que es una persona reconocida por la comunidad, que acude de forma puntual a

las aldeas para resolver los conflictos que se producen en el seno de sus miembros.

Pero para centrarnos en la tesis central de este epigrafe, sin duda, el origen profesional o cientifico, se instaura
con el movimiento profesional denominado resolucion alternativa de conflictos (en adelante A.D.R.). Se trata de un

movimiento que se inspird6 en las practicas los diferentes grupos étnicos y religiosos (judios, chinos,
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holandeses, etc.). Las premisas que inspiran el movimiento A.D.R. son, la incapacidad del sistema judicial para
resolver los conflictos y la necesaria vuelta al realismo juridico por parte del mundo anglosajon, mermado por el
colapso en los 6rganos jurisdiccionales y el sentimiento creciente de que faltan mecanismos privados de resolucion

de controversias entre particulares.

Por consiguiente, comenzaron a estructurarse los cimientos para la concepcion actual de la mediacion profesional,
al capacitar a los profesionales mediante un conjunto de técnicas de comunicacion dirigidas a resolver los conflictos
laborales. Con el trascurso del tiempo se extendio a buena parte de Europa centro y norte, asi como a América
Latina y se fue extendiendo a otros conflictos sociales, familiares y comunitarios en los decenios sucesivos.

Los motivos del calado de este movimiento hacia la profesionalizacion tienen los siguientes puntos de referencia:

- La reivindicacién en la sociedad civil de nuevas instituciones con la pretension de ofrecer una respuesta a las
crisis de representatividad que padece las sociedades actuales debido a los profundos cambios sociales y a la

heterogeneidad de sus componentes.

- El aumento de la litigiosidad ante una sociedad que crece en cultura democratica y acude con mayor frecuencia

la justicia.

- Las decisiones que toman conjuntamente las partes afectadas pueden adaptarse a las necesidades particulares de

cada una de las partes, permitiendo ajustes factibles.

- Las personas que llegan a un acuerdo por si mismas, estan mas predispuestas a cumplirlo, que cuando les viene

impuesto por un agente externo.

En este contexto, en la década de los ochenta comienzan los primeros servicios de mediacion en Inglaterra, Francia,
Bélgica e Italia y paralelamente al otro lado del globo, en Hispanoamérica. En Europa, a finales de la década de los
noventa, cuando ya la mediacion estaba constituida tanto profesional como institucionalmente en los paises
sefalados, la mediacion profesional se consolida con la aparicion de un hito legislativo sin precedentes:
La Recomendacion (98), de 21 de Enero de 1998, Comit¢é de Ministros del Consejo de Europa,
donde se reconocen los cambios familiares debidos a la separacion y el divorcio, con consecuencias directas
en el ambito familiar e indirectas en lo social y se insta a los Estados miembros a promover la mediacion familiar.
A partir de aqui la mediacion esta extendida para la resolucion de los conflictos civiles, sociales, comunitarios y

por supuesto laborales.

Para comprender mejor el desarrollo de estos argumentos y el impacto de la profesionalizacion, se exponen
en la figura nimero 1 algunas experiencias innovadoras recientes de mediacion en paralelo con los proyectos

de Naciones Unidas:
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Tabla 1.
Proyectos innovadores de mediacion

PROYECTO: Construyendo la Justicia Restaurativa en América Latina (Naciones

Unidas)
Areas de actuacion Mediacion Penal, Justicia Restaurativa
Prevencion de la delincuencia

Consiste en un conjunto de acciones de investigacion, capacitacion, asistencia técnica
y de difusiéon de informacién a nivel nacional y regional, dirigidas a promover el
desarrollo de una cultura en materia de justicia restaurativa en América Latina.

Se observé que, en muchos casos, las practicas de justicia restaurativa se han basado
en la innovacion individual o en practicas tradicionales. Es necesario realizar esfuerzos
por definir y explicar la justicia restaurativa a fin de ayudar a los paises que no estan
familiarizados con el concepto para desarrollar practicas en otros paises de
iberoamérica

PROYECTO: Dialogo, diplomacia y mediacion en América Latina. Nueva sociedad
Areas de actuacion Violencia penal, victimologia, afectados terrorismo
Prevencion de la exclusion social y delincuencia

Se centra en explorar las formas de negociacion y didlogo politico que han existido
historicamente entre los Estados de América Latina y en buscar vias diplomaticas para
los conflictos actuales.

La diplomacia de segunda via presenta propuestas no formales, esboza escenarios,
explora ideas, sugiere procedimientos. Asi mismo, recoge ideas y opiniones de grupos
de la sociedad civil que tradicionalmente no son parte de negociaciones de paz.
Propone un nuevo modelo de gestion de conflictos denominado diplomacia de segunda
via (track-two diplomacy) o diplomacia ciudadana. Este modelo permite moverse con
flexibilidad y discrecion, incluye a sectores de la sociedad civil y no sélo a las élites
(armadas) que suelen negociar la paz. Puede operar en coordinaciéon con gobiernos y
organizaciones multilaterales, sin implicarlos oficialmente.

PROYECTO: Mediacion en el origen
Areas de actuacion Mediacion intercultural

Mediacion familiar

Este proyecto busca construir puentes entre familias interculturales con hijos
adoptados de otros paises y la cultura receptora de forma gradual y progresiva desde
una perspectiva intercultural.

Se promueve favorecer la creacion de cauces por los que familias adoptivas y
biologicas

adopten decisiones conjuntas en relacion a la naturaleza y tipo de los contactos,
negociando las motivaciones y expectativas de cara al futuro. Se trata de un
acercamiento gradual de la familia a la simbologia y conocimiento de la cultura de
ambos paises antes de la mayoria de edad.

PROYECTO: Mediacion y Sustraccion internacional de menores
Areas de actuacion Mediacion familiar y penal
Mediacion intercultural

Ante el alto nivel de conflicto y las diferencias idiomaticas entre las partes y los
operadores juridicos implicados, la mediacién ofrece la posibilidad de limitar el dafio
que se provoca en el menor manteniendo un conflicto abierto entre sus progenitores y

mermando su indispensable estabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez descrita la génesis de la mediacion, su desarrollo e institucionalizacion desde los inicios hasta la actualidad,
como punto de partida, en adelante nos adentramos a describir el marco disciplinar de la misma, para conocer su

objeto, naturaleza y caracteristicas. Comenzamos con su definicion para situar el estado de la cuestion.
1Gnoseologia de 1a mediacion. El saber qué y como.
Aproximacion conceptual

Antes de comenzar, cabe sefialar que este concepto como ocurre con otros de ciencias las sociales no esté
homogenizado, existiendo tantas acepciones del mismo como formas de mediacion, debido al caracter polisémico
del término, que ha dado lugar a multiples significados. Pero para centrarnos, Six (1997) define la mediacion como
una accion realizada por un tercero, entre dos personas o grupos que consienten libremente y participan y a quienes
correspondera la decision final, destinada a hacer nacer o renacer entre ellos unas relaciones nuevas, o evitar o sanar

unas relaciones perturbadas. Es un proceso que se compone de tres estructuras fundamentales:

- Una tercera persona que ejerce como pasarela, que es independiente ¢ imparcial y debe ser percibida como tal

por las partes en el proceso de mediacion

- Esta tercera persona no dispone de ningtn poder sobre el conflicto en cuestion y actua entre las partes a modo

de catalizador

- La funcion final de mediacion no es otra que la de establecer o restablecer una comunicacion inexistente

o deteriorada.

En buena parte de Europa, existe un rico debate en torno a la nociéon de mediacion que ha derivado en
especificidades o areas de actuacion. Ante esta dispersion etimologica, por nuestra parte consideramos que la razon
de ser de la mediacion es dar respuesta a las necesidades de cada uno a través de un proceso de reflexion y de toma
de decisiones, facilitado la negociacion a partir de la creacion de un espacio compartido de escucha, respeto,

confianza y compromiso (Rondén, 2012).

Partiendo de esta definicion, el objeto de la mediacion es lograr que las diferentes partes en conflicto acuerden
entre si llevar a cabo un proceso de resolucion a partir de la intervencion guiada de un profesional, quién ayudara
de una manera neutral a cada uno a definir el problema tal y como ellos mismos lo ven, a entender las opiniones ¢
intereses de los demads, a buscar todos juntos soluciones valederas. A través de la participacion de los propios
implicados en la resolucion de sus conflicto, el mediador hace que cada uno de ellos tome conciencia de su

protagonismo activo. Para ello es necesario que se contemplen tres elementos cardinales:

- La intervencién en un conflicto o en una negociacion de dos o mas partes.
- A partir de la demanda de las partes implicadas.
- Un mediador profesional y cualificado que constituye la tercera parte.

Segun lo expuesto, inferimos que el concepto de mediacion puede tener diferentes definiciones que atienden a la
meta perseguida y al papel de las partes implicadas. Por ejemplo, para Moore (1995) la mediacion es la intervencion

en una disputa o negociacion de un tercero aceptable, imparcial y neutral, que carece de un poder de decision,
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para ayudar a las partes en disputa a alcanzar voluntariamente un arreglo aceptable. De la definicién expuesta por

este autor se pueden extraer tres consideraciones:

-La mediacion es esencialmente una negociacion entre partes en conflicto que precisa de un tercero conocedor de los

métodos y técnicas eficaces de negociacion
-El tercero es alguien que interviene de forma intencionada, e imparcial, y no influye ni orienta en la decision.

-La aceptabilidad del tercero, que procede de la libre voluntad de las partes que demandan su intervencion, debe

estar basada en la imparcialidad, neutralidad y profesionalidad.

En cualquiera de sus formas, en esencia, es un método de gestion y de resolucion de conflictos, que se desarrolla en
un proceso de interaccion humana cargada de intereses contrapuestos e influenciada por las emociones y los afectos
de los implicados. Esta orientada a hacer que cada parte sea empatica con el punto de vista del otro, mire con los
ojos del otro y, de esta forma ambas partes sean los protagonistas del acuerdo, para lo cual el mediador utilizara
las técnicas adecuadas de la comunicacién. Por ejemplo cuando en una mediacion familiar tras una ruptura los
progenitores dialogan sobre la parentalidad futura, comprenden cada parte las decisiones de la otra, sus intereses,

necesidades y disponibilidad.

Como sefialan Folberg y Taylor (1997), la mediacion debe contribuir a restablecer los patrones constructivos de
comunicacion y negociacion mediante la definicion de expectativas razonables para ambas partes. Por tltimo, en lo

relativo a la aproximacion conceptual, tras el andlisis realizado concluimos que:
-No existe un concepto homogeneizado de mediacion.

- Todos los autores/as hacen referencia a la comunicacion como herramienta basica que posibilita el proceso de

mediacion, entendiéndola como una solucion extrajudicial.

- La particularidad de la mediacion frente a otros métodos de resolucion de conflictos reside en la imparcialidad y la

neutralidad como requisito imprescindible para iniciarse.

-En la mediacion la presencia de un mediador que cuida el proceso determina que las partes sean las protagonistas

en la solucion adoptada en el caso de llegar a acuerdos.
Atributos y singularidades de la mediacion

Una vez clarificado el concepto de mediacion nos adentramos en conocer el para qué de la mediacion. Precisamente
en sus singularidades reside las ventajas que ofrece frente a otras modalidades de resolucion de conflictos. Estas

ventajas serian las siguientes:

- El grado de cumplimiento de los acuerdos es mayor que en las medidas judiciales, porque esta reconocido y

elegido por ambas partes, de forma dialogada y desde la racionalidad.

- Ante una sociedad judicializada como la nuestra, la mediacion, devuelve la confianza al ser humano. Esto da

lugar a madurez en la toma de decisiones.

La hermenéutica de la mediacion como alternativa pacifica en la gestion de los
conflictos sociales



Va

Copecios

fio 26 nam. 65, 2025

ISSN: 2954-4750, a

Pablicos

Luis Miguel Rondén Garcia

85

- La mediacion tiene un caracter trasversal, centrada en el presente, en un periodo de tiempo concreto frente a lo
largo y arduo de un proceso judicial. Por otro lado, frente al arbitraje quien ejerce como intermediario- la persona

mediadora, no tiene intereses en las partes, buscando la reciprocidad e interaccion de las mismas.

- La mediacion es mas pragmatica, se centra en el presente, en los puntos de acuerdo, evitando los desacuerdos o las

cuestiones que atascan los avances.

- Es mas eficiente que otras alternativas de resolucion de conflictos. Sus resultados son mas rapidos en el tiempo,

permitiendo a su vez ahorro en los costes de gestion.

- Dan mayor satisfaccion a las partes en litigio, otorgandoles un papel mas activo y protagonista. Permite a las partes

sentirse reconocidos frente a la deshumanizacion y frialdad de la actuacion judicial.

- La comunicacioén entre las partes en conflicto facilita exponer a cada parte sus necesidades, intereses y posiciones y
las dificultades de conjugarlas, con lo cual, permite perfilar todas las condiciones del acuerdo y prevenir futuros
desacuerdos. Los procesos judiciales solo se centran en las cuestiones legales, dejando pendiente algunas cuestiones

que también son importantes y que se pueden enquistar si no se trabajan previamente.

- FEl abordaje interdisciplinar del procedimiento hace que el conflicto sea tratado desde todas sus perspectivas:

psicologica, social y juridica. Esto sin duda es un andlisis mas exhaustivo en situaciones complejas.

Una vez conocido el origen y definida la mediacion acompafiada de sus ventajas, no referimos en adelante al
contenido proposicional, es decir, el saber qué es la mediaciéon, como se lleva a cabo desde un contenido

de naturaleza practica.
Principios de la mediacion

La esencia de la mediacion la constituyen los principios sobre los que se ha construido, representando la
arquitectura esencial de su fundamentacion (Martin, 2000; Garcia, 2006). Estos principios explican su axiologia
basica al ser una garantia para llevar a cabo la mediacion con profesionalidad de acuerdo con las exigencias
deontologicas de las voces profesionales. En definitiva, esta idea epistemoldgica supone la estructura alienable a la
mediacion en su actuacion profesional. Es necesario clarificar que al no existir un cédigo deontologico propio,
por tratarse de una actividad profesional, existe un vaivén de principios en los distintos paises, autores y normativas
tanto nacionales como supranacionales. Ante esta situacion a modo de sintesis exponemos a continuacion los

principios que tienen un mayor grado de consenso:

- Confidencialidad. La persona mediadora y las partes han de mantener el deber de confidencialidad en relacion
con la informacion que se trate en las fases de la mediacion y en los diferentes encuentros entre las partes a lo
largo de las distintas fases del proceso. Esto también entrafia la proteccion de los datos que se manipulen durante la
actuacion profesional. Para proteger estos derechos, la persona mediadora debera cumplimentar unas actas de
mediacion y firmar este derecho/obligacion durante las sesiones y en el acuerdo final de mediacion. Por ejemplo un
documento donde aparecen redactados los acuerdos adoptados y los compromisos adquiridos entre una pareja

separada en lo relativo al menor (visitas, ritos familiares, forma de contacto, frecuencia).

No obstante, existen excepciones que denominamos derecho de reserva, para situaciones donde la confidencialidad

de la informacion pueda revelarse. Entendemos asi tres situaciones basicas o excepcionales: la proteccion del interés
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del menor; malos tratos o riesgo de padecerlo; peligro para la integridad a alguno de los miembros o un tercero o por
indicios de un delito. En estas situaciones el mediador tiene la obligacion de comunicar a las autoridades estas

circunstancias. Siempre debe hacerlo constar por escrito (rogacion).

- Voluntariedad. Se acude voluntariamente a la mediacion. Como es una actuacion extrajudicial, requiere la
voluntariedad de todas las partes para proceder a la mediacion, incluida la persona mediadora. En cualquier
momento existe la libertad de abortar el proceso a peticion de cualquiera de los participantes. Es uno de los
principios mas importantes de la mediacion, y el que le diferencia con otras alternativas de resolucion de conflictos,
como el arbitraje o la conciliacion. Incluso en la mediacion preceptiva por instancia de la autoridad judicial también

se puede elegir la mediacion o continuar con el proceso por via judicial.

- Imparcialidad. El mediador debe ayudar a los participantes a alcanzar los acuerdos sin imponer ninguna solucion.
El mediador informa, aproxima posiciones, pero no toma decisiones en ningiin momento. Es un tercero imparcial,
no defiende intereses de ninguna de las partes, ni estd de parte de ninguna de las personas mediadas. Asi mismo,
la persona mediadora no tiene ningun interés ni vinculacion con el conflicto ni con las partes. Tampoco deben existir

un conocimiento previo ni vinculos por razén de parentesco o proximidad.

Ademas su actitud debe ser neutral (neutralidad) sin manifestar valoraciones sobre los relatos que puedan
producirse. Esto es de gran importancia en la mediacion intercultural cuando la persona mediadora pertenece a un

grupo étnico diferente a las personas mediadas.

- Rogacion. Las partes han de alcanzar un acuerdo por si mismas. Por esta razon: Si las partes llegan a un acuerdo,
lo expresaran por escrito, pero se abstendran de hacer recomendaciones al juez y de hacer conclusiones; si las partes

no alcanzan el acuerdo sobre algun punto, se hara constar en el informe.

- Flexibilidad. La mediacion sera dinamica y flexible, adecuandose a las circunstancias concretas de cada caso o

situacion particular en los acuerdos.

- Caracter personalisimo. Las personas o partes interesadas deben acudir personalmente a las sesiones,

sin intermediarios.

- Transparencia. Es necesario convenir con las partes las caracteristicas de la mediacion, en qué consistira el proceso

y los costes (en su caso) de los servicios. (Ronddn, 2019).

A continuacion, en sintonia con los principios apuntados reflejamos las caracteristicas inherentes al proceso de la

mediacion a tener en cuenta en la intervencion profesional.
Caracteristicas de la mediacion.

Entre otras, la caracteristica esencial de la mediacion es aquella que la determina como una intervencién que
tiene una naturaleza intrinsecamente relacional. Como afirma Romero (2005) es  un proceso de encuentro con
funciones multiples, en cuanto que la palabra de los intervinientes adquiere un nuevo valor, se redefinen las
relaciones interpersonales, desempefiando de forma no intencionada efectos pedagogicos y se realiza entre
dos personas de las que dependera la solucion final. Dentro de este orden determinamos como caracteristicas

de la mediacion:
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- Esun proceso que se desarrolla en un tiempo cronologico concreto.
- Esta basada en la autoridad de las partes para resolver sus propios conflictos de forma colaborativa.

- Las partes deben aceptar y buscar acuerdos comunes apartando los desacuerdos, siendo responsables ultimos en la

toma de decisiones y en la perdurabilidad de los mismos.

- Los acuerdos deben llevarse a cabo desde la cooperacion, simetria y respeto entre las partes implicadas atendiendo

a unas normas de comunicacion.

- Es necesaria la cooperacion de las partes en la busqueda de la informacion necesaria para la generacion de

alternativas de negociacion.

- Los clientes o usuarios se comprometen a no entablar y a suspender las acciones judiciales contenciosas que

pudieran existir durante el proceso de mediacion, al entender que se busca una solucion consensuada y extrajudicial.

- Es una herramienta de prevencion de futuros conflictos que pueden agravarse en un futuro como resultado de una

negociacion profunda y constructiva.

En aras a completar este analisis epistemoldgico de la mediacion, en conformidad con la propuesta de la autora

Ripol- Millet (2001) exponemos las caracteristicas de la mediaciéon como continuidad a las citadas anteriormente:

- El foco principal de la atencion del mediador no sera sdlo la blisqueda del acuerdo, sino examinar todas las
potencialidades de las partes a través de sus relatos para poder evaluar las oportunidades que cuentan para llegar

a un acuerdo.

- Cada una de las aportaciones de los mediados es analizada por si misma para descubrir espacios en los cuales
ambas partes pueden adquirir potencial personal y capacidad de comprender la perspectiva del contrario. Es esencial

expresar las emociones y reconocerlas.

- Los mediadores actiian como catalizadores de la informacion, retroalimentandola a través de las habilidades de
comunicacion, ayudando a clarificar todas las posibles elecciones que se establecen a la hora de deliberar. Todas las

decisiones de las partes son tratadas como importantes.

- Se intenta evitar el deslizamiento de las partes hacia propuestas resolutorias prematuras, pactos finales que pueden

zanjar el tema sin que hayan podido llegar al fondo del mismo.

En sintesis, la mediacion se caracteriza por gestionar la autoridad de las partes para resolver sus propios
conflictos de una manera colaborativa, no es una forma de enfrentamiento para conseguir un resultado a toda costa.
Sus virtudes son muchas. Como indican Garcia-Longoria y Sanchez (2004), es la estrategia mas efectiva de
resolucion de conflictos al centrarse en establecer relaciones construyendo acuerdos creativos siempre con vision

de futuro. Desarrollamos en los objetivos del siguiente epigrafe de forma mas exhaustiva estas virtudes.
Objetivos de la mediacion.

Uno de los principales objetivos que persigue la mediacion se dirige a simplificar los temas que han dado lugar al
conflicto con el propoésito de beneficiar a todos los miembros. El papel de la mediacion se centra en procurar reducir

el efecto negativo de estos conflictos antes de que se cronifiquen, y den lugar a litigios judiciales interminables, o
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conflictos duraderos. En este sentido, también se cumplen objetivos de prevencion. Se trata de devolver a los

individuos el papel de actores frente a la situacion identificando la verdadera naturaleza de su conflicto.

Uno de los componentes esenciales en los que se centran los objetivos es en la falta de comunicaciéon o una
comunicacion inadecuada entre las partes como causa del conflicto. Asi, el objetivo de la mediacion se ubica en
intentar neutralizar los obstaculos que impiden el dialogo fructifero para que las personas mediadas puedan redefinir
la situacion y negociar las cuestiones comunes en funcion de los intereses y necesidades de cada parte. De la misma
manera, entre sus objetivos durante las sesiones se encuentra buscar una actitud empatica de participacion,
contribucion, de cara a una adecuada gestion de la situacion. Si seguimos profundizando, Garcia (2003) sefiala otros

objetivos basicos para la mediacion como son:

- Facilitar a las partes en su tarea de biisqueda en comiin de una solucion voluntaria y aceptable para ambos.

- Fomentar el transito desde posiciones intransigentes y por tanto, innegociables hasta los intereses y necesidades de

cada uno que son mas ductiles y negociables.

- Reducir los costes emocionales, procesales, y la duracion del proceso de ruptura frente a los costosos procesos

judiciales.

- Humanizar los procesos judiciales, y limitar los efectos negativos que puedan tener sobre todas las personas

implicadas.
Funciones de la mediacion

Como hemos establecido en los objetivos enumerados precedentes, la mediacion supone la existencia de un
conflicto ante el cual el mediador debe ejercer un habil manejo de las relaciones humanas. En sintonia con esta idea

las funciones de la mediacion pueden ser entre otras:

- Ordena el debate negociador posibilitando la intervencion de todas las partes en el dialogo.
- Facilita la comunicacion y orienta el didlogo de las partes.
- Ayuda a desarrollar actitudes que facilitan la negociacion hacia la solucion del conflicto.

- Orienta su actuacion hacia la accién negociadora en condiciones tales que los acuerdos sean de competencia
exclusiva de las partes, porque negociar no es imponer las ideas de una parte sobre la otra y ceder no es perder
(Ovejero, 2004).

- Interrumpe el proceso cuando observa que no se cumplen las reglas de la mediacion, o existen indicios de mala fe,

neutralizando los comportamientos negativos.

- Clarifica las percepciones y trabaja sobre el nivel de sintonia que facilita una buena relacion dialogica en

conformidad con las reglas de comunicacion pactadas.

- Utiliza la historia del conflicto solamente cuando ello permite clarificar y avanzar, evitando el pasado y los

aspectos innegociables.

- Facilita cambios de posicion sin que ello implique que las partes se sientan en desventaja o perdedoras.
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- Asegura que el acuerdo negociado sea correcto y no perjudicial para una de las partes, en conformidad con la

normativa y la deontologia, garantizando que sea equitativo para las partes (De Diego y Guillen, 2006).

La relacion de funciones que hemos descrito no hay que entenderlas como una lista exhaustiva, ni comprenderla
desde un orden de prioridades de unas sobre otras, debido a las especificidades que tiene cada conflicto y la

dificultad de definirlas en funcion de los diferentes fines que persiguen. Son interdependientes y complementarias.

Continuando con este analisis de las funciones, segiin Garcia (2003) la funcidon bésica es ayudar a las partes
a apearse de las rigidas posiciones que les han llevado a estar en disputa, a superar las manifestaciones de ésta mas
agudas, a fin de que puedan ver el problema desde otro angulo. Mas practica es la perspectiva de Touzard (1981),

simplificando las funciones en dos dimensiones:

- La dimension creadora/renovadora: cuando tratamos de resaltar que toda mediacidn tiene de hacer nacer, renacer,

un lazo que anteriormente o no existia en el sistema de comunicacion o estaba en proceso de extincion.

- La dimension preventiva/reparadora: incide en su caracter preventivo, cuando lo que se destaca es su posibilidad

de anticiparse a futuros conflictos y repara los ya existentes.

A tenor de los argumentos anteriores se define el objeto de estudio o el para qué de la mediacion. No obstante,
compartimos con Antéon (2000) que debido a la juventud de esta actividad profesional, todavia tiene una
multiplicidad de pareceres en los pilares basicos. Es por eso que en la proxima figura numero 2, con intencioén

clarificadora, simplificamos el marco disciplinar de la mediacion:

Tabla 2.
El marco disciplinar de la mediacion
PRINCIPIOS CARACTERISTICAS FUNCIONES
Confidencialidad. Respe- | Funciones multiples Preventiva de  futuros
tar el secreto profesional conflictos
en todo el proceso
Voluntariedad. Se acude | Autoridad de las partes Ayuda a facilitar actitudes
voluntariamente a la de negociacion dialdgica
mediacion
Imparcialidad y neutra- | Cooperacion simétrica pa- | Sigue unas reglas de
lidad. No existe vincula- | ra la busqueda de alterna- | comunicacion entre las
cion ni intereses con las | tivas factibles partes del proceso
partes

La hermenéutica de la mediacion como alternativa pacifica en la gestion de los
conflictos sociales



fio 26 nam. 65, 2025

ISSN: 2954-4750, a

Pablicos

@/:4@41@

Luis Miguel Rondén Garcia

90

Caracter personalisimo.
Acuden solo las partes

interesadas.

Alternativa  extrajudicial
con fines pedagogicos en-
caminados a la cultura de

la paz

Facilita ~ cambios  de
posicion para  discernir
intereses de posiciones

y necesidades

Rogacion. Los acuerdos

por escrito

Complementa a la justicia,

no la sustituye

Busca un acuerdo

equitativo comun desde la

perspectiva de ganador/

Flexibilidad en todo el | Se desarrolla en un tiempo | Se centra en el acuerdo, en

proceso cronoldgico concreto los puntos en comun

negociables

Fuente: Elaboracion propia
Ambitos de la mediacién

La sociedad actual se caracteriza por la inmediatez y la impermanencia como valores que impregnan la narrativa de
las relaciones sociales. A esto ainadimos el valor afiadido de la falta de comunicacién humana derivada del proceso
de digitalizacion. Ante esta situacion se hace cada vez mas plausible que la conflictividad aumente en la sociedad.
Estos hechos sociales descritos fundamentan las bases de la extension de la mediacion en una amplitud de ambitos.
Desde la llamada década de la mediacion en buena parte del mundo occidental de la pasada centuria, la mediacion se

ha ido extendiendo a una amplitud de d&mbitos, sefialando autores como Six (1997) hasta 49 acepciones.

Si realizamos un analisis diacronico por el proceso de instauracion de estos ambitos, en el dmbito internacional,
encontramos similitudes. El area clasica y pionera en la profesionalizacion como se ha indicado en los epigrafes
anteriores fue el de los conflictos laborales. Posteriormente al comprobar la efectividad de estos métodos se extendio
al ambito de la mediacion familiar para gestionar los conflictos derivados de las rupturas familiares. A partir de aqui
comenz6 la ampliacion al resto de &mbitos, entre ellos cabe citar la mediacion intercultural, comunitaria y educativa

(mediacion social) hasta un largo etcétera.

En este contexto, la mediacion también se ha extendido al ambito intercultural, debido al amplio nimero de
inmigrantes que configuran la nueva sociedad pluriétnica, experimentando una rapida implantacion en los ultimos
decenios. No se han quedado atras otros profesionales, como jueces y fiscales, en vislumbrar las posibilidades

de aplicacion en el ambito judicial (menores infractores y mediacion penal de adultos).

La ampliacion del campo, parece un hecho inexorable, al comenzar a aplicarse en conflictos entre vecinos
(comunidades de vecinos) para mejorar la comunicacion entre miembros de la comunidad (individuos, entidades y
asociaciones) y capacitar resolucion de conflictos a miembros de asociaciones de vecinos, comerciantes y otras

personas interesadas.

Concluimos entonces, que cada época crea sus propios saberes y sus propios dispositivos, no es casual que tengamos
el privilegio de asistir al nacimiento de la mediacion. En adelante se desarrollan de forma pormenorizada los

principales ambitos de la mediacion social: mediacion educativa, intercultural y comunitaria.
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Mediacion educativa

Segtin el orden indicado la mediacion educativa se ha ido asentando con amplia extension en el area de la educacion
secundaria en casi toda Europa. Estos programas se basan en la negociacion colaborativa, donde una tercera persona
mediadora, que en este caso puede ser el propio educando por razones pedagdgicas, gestiona los conflictos de
interaccion educativa por via de la comunicacion facilitando el bien comun de forma cooperativa y eficaz. El para

qué de la mediacion educativa se logra a través de los siguientes objetivos:

- Reducir la violencia en el ambito escolar

- Vincular a toda la comunidad educativa favoreciendo un buen clima escolar

De esta manera se proporcionan nuevas vias de resolucién de conflictos a problemas de dificil solucion como
pueden ser el abuso o malos tratos entre iguales o algunos tipos de conducta conflictiva con una auténtica solucion
pacifica alternativa a las tradicionales practicas de sancion y castigo. La finalidad que se persigue es la de
sensibilizar a los integrantes de la comunidad educativa de la importancia de resolver los conflictos desarrollando

capacidades, actitudes y habilidades especificas de comunicacion como futuros ciudadanos civicos y democraticos.

De forma paralela se ha instaurado aunque en menor medida se ha ampliado al campo de la educacion superior
en algunas universidades publicas auspiciada por los gabinetes de la defensoria universitaria, en aras a gestionar
los conflictos entre estudiantes y profesorado derivado de la relacion académica como pueden ser conflictos
académicos, de género ¢ interculturalidad y de relaciones interpersonales. Asi mismo se trabajan conflictos con otros

actores de la Universidad como el personal de administracion y servicios.
Mediacion intercultural

La mediacion intercultural responde a las dificultades de comunicacion entre personas inmigrantes, minorias
étnicas y autdctonas con la cultura dominante. La finalidad es conseguir una sociedad pluriétnica mediante la
transformacion, intercambio y dialogo intercultural de los nuevos espacios plurales auspiciados en diversos
colores, formas y escenografia. Su razén de ser es el desconocimiento de los codigos culturales de unos y otros
y la desigualdad en la atencion a las necesidades de las personas inmigrantes derivadas por las imitaciones de

la mediacién natural.

Ante la creciente proliferacion de la mediacion intercultural y la necesidad de la interculturalidad, se estan
desarrollando interesantes experiencias en sectores de intervencion especializados en la vertiente francofona,
en conexion precisamente con otros ambitos en lo que podriamos denominar espacios transdisciplinares.

A continuacién exponemos el contenido de trabajo en estas areas de actuacion:

-Parejas mixtas multiculturales. Es frecuente que en este contexto aparezcan ciertas tensiones entre la pareja entre si

y entre la pareja y el entorno relativos a la construccion de simbolos comunes o ritos familiares.

- Familias inmigradas de segunda generacion: estas familias suelen tener dificultades en el proceso de socializacion
y culturizacion de los hijos, los cuales pueden encontrarse ante el dilema de vivir entre dos mundos, el de la familia
y la casa y el del colegio y el barrio. Pueden surgir conflictos sobre la lengua, simbologia, salud y la practica

religiosa, etc.
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- Familia de minorias autoctonas: etnia gitana, personas de diversidad étnica. Con estos grupos hay que intentar
operar desde su concepcion del conflicto hasta decidir la forma de intervenir sobre maneras concretas de ejercer el

papel de las instituciones sociales. Las diferencias etnoculturales pueden plantear ocasiones de dialogo.

- Mediacion en el origen. Adopcion. Entre las familias que desean adoptar y las instituciones gestoras de la
adopcion. Antes, durante y después de irse a vivir juntos. Se centra en la mediacion con la cultura de origen

del menor, la nueva familia y las instituciones implicadas.

- Familias bio o multiculturales. Al pertenecer cada miembro a un grupo étnico distinto, en las rupturas surgen junto
a los habituales conflictos de intereses con respecto a los hijos, la cuestion cultural como una variable explicativa de
la dificultad para lograr acuerdos. También las diferencias de intereses entre las familias extensa y nuclear en cuanto
a la educacion y cuidado futuro de los hijos se refieren. En los casos de las familias biculturales, esto se complica al

sumarse dos biografias culturales, y la necesidad de negociar un modelo familiar comun.

Mediacion comunitaria

La Mediacion Comunitaria trabaja en la resolucion de problemas entre vecinos y organizaciones publicas y privadas.
Esta vinculada a los problemas de la vecindad, de proximidad o de ciudadania. De hecho, a diferencia de otros
ambitos de mediacion, en este caso, es imprescindible la incorporacion de voluntarios o miembros de la comunidad
que participen en las acciones colectivas, el tejido social y la red de recursos publicos de la zona. En palabras de

Redorta (2001), el hecho de que se presta poca atencion es que la sociedad produce mediacion de forma natural.

El objeto basico de este &mbito es allanar las barreras de orden fisico, lingiiistico, cultural, instrumental o incluso
econémico a los ciudadanos en sus relaciones sociales y persigue allanar las barreras de orden fisico, lingiiistico,

cultural, instrumental o incluso econéomico a los ciudadanos en sus relaciones sociales. Sus objetivos esenciales son:

-Mejorar la comunicacion, comprension y empatia entre miembros de la comunidad (individuos, entidades y

asociaciones).

- Capacitar en negociacion y resolucion de conflictos a miembros de asociaciones de vecinos, comerciantes y otras

personas interesadas.

- Ofrecer un espacio en el que afrontar los conflictos desde la colaboracion, en el cual, los vecinos puedan trabajar

juntos en su resolucion.

En una sociedad cada vez mas heterogénea y con cambios sociales que acontecen a un ritmo vertiginoso,
los conflictos sociales son frecuentes naturalizaindose como parte de la normalidad en tiempo y espacios actuales.
Como establece Poyatos (2003) nuestra vida social, politica e institucional se ha complicado tanto, que
necesitamos de una figura que nos apoye para superar esta complejidad. Las crisis, los desequilibrios, las
tensiones y los conflictos representan las causas fundamentales de la evolucidon personal y social, son los
sintomas de que la vida y las relaciones humanas se renuevan constantemente. Pero en realidad, cuando
existe un conflicto social, al ser la sociedad un gran organismo, toda ella sufre esta situacion, al ser un todo
interdependiente, es decir, la intervencién debe ser integral, sobre todas las personas que conviven en ese

espacio social (Torrecilla y Poyatos, 2008).

La hermenéutica de la mediacion como alternativa pacifica en la gestion de los
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En este marco germina la mediacion comunitaria que no solo aborda la conflictividad social en el momento y en el
lugar en que se produce, sino que trabaja conjuntamente con todos los colectivos y todas las personas afectadas.
La mediacion comunitaria contribuye a crear ciudadania y a fomentar la participacion social, al partir de la base de
considerar ciudadanos/as a todas las personas implicadas o afectadas en un conflicto social, y a que sean ellas
mismas las que encuentren la solucion pactada y consensuada a sus conflictos. Como resultado de estos procesos se
erosiona el papel de las administraciones devolviendo el papel a una ciudadania cada vez mas exigente en cuanto
a interlocutores validos e imparciales que gestionen de forma simétrica sus conflictos. Por todo ello, como apunta
Redorta (2001) en las transformaciones del proyecto ciudad de Barcelona, las condiciones y el rol de las

instituciones va a cambiar de forma significativa por las siguientes manifestaciones:

- El poder se basa cada vez mas en la capacidad de relacion que en la imposicion jerarquica.

- Los actores sociales se fragmentan cada vez mds y se relativiza el papel de las instituciones publicas como tinicos

representantes del interés general.

- Pierden protagonismo las instituciones publicas como referente en la regulacion de conflictos.

Por todas las razones apuntadas, el papel de la mediacion comunitaria es basicamente ayudar a las partes
que gestionan los conflictos que se originen en la comunidad, valorando que el problema principal con el que nos

encontramos es el de la falta de comunicacion y la vision sesgada del otro (Poyatos, 2003).

En este sentido, la mediacion comunitaria ayuda a las partes a gestionar los conflictos que se originen
dentro de la comunidad, valorando que el problema principal con el que nos encontramos es el de la falta
de comunicacién y la vision sesgada de la realidad del otro. No obstante, en el andlisis de los discursos de
los/as principales autores/as sobre mediacion comunitaria encontramos un déficit al no introducir el elemento
de la interculturalidad como factor inherente a los nuevos espacios comunitarios. Los nuevos vecinos, y la
multiformidad de los barrios, que cada vez son mas interclasistas, de diversos colores y edades, exigen
pactos de convivencia para unir lazos sociales y construir puentes comunes para la convivencia pacifica y
la interculturalidad (Rondon, 2013).

En cuanto a su implementacion en la practica, en Europa la mediacion vecinal ha desarrollado diferentes
sistemas de mediacion, presentdindose con preponderancia la cuestion de la inmigracion. En Espafa, las primeras
experiencias las encontramos en el Ayuntamiento de Madrid con mediadores institucionales que realizan mediacion
vecinal intercultural y en Catalufia, en diversos municipios, mediante programas de integracion intercultural
que inciden en la mediacion para suavizar los focos de conflictividad en los espacios publicos o de medio abierto.
En Andalucia, en las provincias de Sevilla y Malaga también existen interesantes iniciativas de mediacion
comunitaria que se desglosan en proyectos concretos de convivencia en barrios con conflictos derivados del mal uso
de los recursos publicos, conflictos con jovenes, respeto y buen uso de los espacios de encuentro. A continuacion

con caracter didactico se concretan los principales conflictos susceptibles de mediacion en los espacios indicados:

La hermenéutica de la mediacion como alternativa pacifica en la gestion de los
conflictos sociales
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Tabla 3.
Principales conflictos en los espacios de mediacion social

AMBITOS CONFLICTOS SUSCEPTIBLES DE MEDIACION

Mediacion
educativa Conflictos entre normas, valores y anomia

Conflictos entre el alumnado

Conflictos derivados de la jefatura parental y docente

Conflictos entre autoridad y roles

Conflictos entre docentes y discentes

Conflictos padres/madres/hijos/tutores

Conflictos entre el profesorado y el personal no docente

Conflictos derivados de las nuevas tecnologias (buyllying, ciberacoso, hosti-
gamiento virtual)

Conflictos de género

Conflictos interculturales

Conflictos de identidad y género

Mediacién intercul- | Conflictos derivados de la vision cultural de la salud

tural Conflictos entre género e identidad

Conflictos en familias multiculturales

Conflictos comunitarios derivado de los ritos y simbolos culturales
Conlflictos laborales

Identidad e intercambio interculturales

Gestion de la competencia intercultural

Aprendizaje intercultural

Mediacion comuni- Conflictos derivados de las relaciones de vecindad
taria Uso de los espacios comunes medioambientales
/social Animales domésticos

Contaminacion acustica
Aparcamientos y vehiculos
Delincuencia y actos incivicos
Alquileres y nuevos vecinos
Residuos urbanos

Comunidades de vecinos
Conflictos intergeneracionales
Conflictos derivados del consumo

Fuente: Elaboracion propia
Metodologia

El presente articulo se presenta a modo de profundizacion del conocimiento adquirido y tiene como objetivo analizar
al estado de la cuestion del desarrollo profesional e institucional de la mediacion. La metodologia cualitativa
empleada en este andlisis se lleva a cabo bajo la declaracion PRISMA, siendo sus principales destinatarios los

profesionales e investigadores en este ambito, asi como los revisores y editores de revistas cientificas.

El método llevado a cabo para la elaboracion de este articulo ha consistido en una revision en profundidad de la
literatura cientifica existente acerca de la realizacidon de revisiones sistematicas bajo la declaracion PRISMA para,
posteriormente, mostrar de manera sintética y didactica tal procedimiento a los miembros de la comunidad cientifica
interesados en la gestion de conflictos sociales. En la proxima figura n® 4 se sistematiza el proceso metodologico

llevado a cabo en este analisis:

La hermenéutica de la mediacion como alternativa pacifica en la gestion de los
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Figura 1.
Proceso metodologico PRISMA

Se encontraron 72 articulos iniciales

Se encontraron 72 articulos iniciales

Se eliminaron duplicados o no validos
resultando 50 en total

v

Se analizaron 40 tras leer el abstract y
se elminaron 9

‘ Se eliminaron 5 por no cumplir los
| criterios de inclusion

26 articulos incluidos en la revi-
sion sistematica

Fuente: elaboracion propia
1.5. Conclusiones

En sintesis, es conveniente acotar que el arte de interpretar, unido a la naturaleza epistemologica de la mediacion
facilita la comprension moderna de alternativas para la gestion de los conflictos por la via de la comunicacion
humana y la cultura de la paz, ante los hechos sociales que acontecen en una sociedad cada vez con mas signos de

violencia y a su vez mas judicializada.

La necesidad de esta hermenéutica viene determinada por las complejidades de la sociedad actual cada vez mas
diversa, ante la creciente violencia simbdlica, verbal y fisica auspiciada por los diferentes agentes de socializacion,

que conducen a conclusiones diferentes e incluso contrapuestas en lo que se refiere al significado de las disputas.

La hermenéutica de la mediacion como alternativa pacifica en la gestion de los
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Estas situaciones pueden gestionarse de forma mas efectiva mediante la comunicacion y negociacion, devolviendo la
confianza en las relaciones humanas, en la cultura pacifica y sobre todo en la madurez democratica de la ciudadania.
A lo largo de este articulo subyace este discurso que justifica la génesis de la mediacion para comprender sus

significados y razon de ser.

En su desarrollo, se observa como la mediacion es muy antigua y siempre han existido figuras legitimadas por la
comunidad para resolver conflictos. Pero de forma especifica, la mediacidon se centra en el conflicto en aquellas
sociedades que buscan la paz y armonia mediante el acuerdo. Entiende el conflicto como una oportunidad para
reconducir relaciones deterioradas y encaminar hacia la construccion compartida del futuro. Y en todo caso, en las
situaciones que no se pretenden cambiar, arreglar o mas bien solucionar las disputas, se busca un acuerdo racional

en la medida de lo posible.

Para finalizar, la mediacion es una de las formas mas eficaces para gestionar los conflictos de la sociedad actual.
Se diferencia de otras alternativas de resolucion, en la imparcialidad y voluntariedad como principios basicos, pero
sobre todo en la intencionalidad comunicativa y humanizadora de sus actuaciones. A su vez es una herramienta con
un cariz centrado en la prevencion de la violencia al construir unas relaciones humanas mas sanas y reparadoras para

la presente centuria.

La hermenéutica de la mediacion como alternativa pacifica en la gestion de los
conflictos sociales
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